NIVEL ZORGREGISTRATIES EERSTE LIJN
Hoe u eigen praktijk-
data kunt verzamelen

Data verzamelen over uw eigen praktijkvoering
kan nodig zijn voor praktijkaccreditatie, uw prak-
tijkjaarverslag of beleidsvoering. Sommige HIS-
sen brengen na enkele muisklikken de praktijkre-
sultaten boven water, andere lukt dat minder
goed. Zodra u zich breder oriénteert ziet u meer
mogelijkheden. Praktijkdata kunt u krijgen via
een ketenzorgprogramma, een universitair da-
tanetwerk, een commercieel dashboard of via
het Nivel. Welke weg kiest u?

NICOLE VAN WETTEN
INFO@NICCOMMUNICATIE.NL

Een ketenzorgprogramma als VIP Live van Topicus
kan praktijkdata aanleveren. Het is een softwarepro-
gramma dat alle volledige medische dossiers van uw
praktijk als het ware opslurpt. Is dat wat u wilt? In
juli 2023 verscheen in dit kader een artikel over

macht (van de softwareleverancier) en onmacht
(van de huisarts).! Een praktijk of zorggroep kan
zich ook aanmelden bij een (academisch) registratie-
netwerk. Bijkomend voordeel is dat praktijken zich
samen strategisch versterken in contractafspraken
met zorgverzekeraars.?

Commerciéle dashboards

Een andere route loopt via commerciéle dashboards,
zoals Esculine, die blijkbaar in een behoefte voor-
zien. Met name grotere praktijken willen hun lange-
termijnbeleid liever baseren op de regionale zorg-
vraag. Daarnaast vragen regionale huisartsenorgani-
saties vaker cijfermatige informatie om met zorgver-
zekeraars afspraken te kunnen maken voor een hele
regio. Overweeg bij commerciéle dashboards uw
eindverantwoordelijkheid als huisarts: u moet kun-
nen bepalen welke data u wel en welke data u niet
deelt. Daarnaast blijft de toestemming van de pati-
ent noodzakelijk.

Het Nivel
Dan is er nog de optie die het Nivel biedt. Sluit u
zich als huisartsenpraktijk aan bij Nivel Zorgregistra-
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Figuur 1. De homepage van het Nivel
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Ronald Batenburg, programmaleider Arbeids- en organisatievraagstukken in de gezondheidszorg bij het Nivel en bijzonder hoogleraar aan de facul-

teit Sociale wetenschappen van de Radboud Universiteit

ties Eerste Lijn, dan gebruikt het Nivel uw praktijk- Zo'n 500 van de 4800 huisartspraktijken in Nederland

data voor het genereren van landelijke en regionale ontvangen jaarlijks hun spiegelinformatie via het

beleidsinformatie over gezondheid en ziekten van Nivel. Die feedback kan bijvoorbeeld ook de functie-

burgers, hun zorggebruik in de eerste lijn en de samenstelling van het personeel betreffen.

kwaliteit van de geleverde zorg. Als tegenprestatie De redactie spreekt over deze Nivel-dienstverlening

krijgt u als deelnemer jaarlijks op maat gemaakte met Ronald Batenburg. Hij werkt vier dagen per week

spiegelinformatie (feedback). Hierbij worden cijfers als programmaleider Arbeids- en organisatievraag-

uit uw eigen praktijk afgezet tegen een benchmark, stukken in de gezondheidszorg bij het Nivel en een

veelal het gemiddelde van alle deelnemende praktij-  dag als bijzonder hoogleraar aan de faculteit Sociale Figuur 2.

ken. Deelnemers ontvangen deze feedback koste- wetenschappen van de Radboud Universiteit. Samen ~ Scan de QR-

loos. met zijn onderzoeksgroep bij het Nivel onderzoekt a::gzlé?: gr
via

www.nivel.nl

RONALD BATENBURG ‘VERGELIJKEN KAN
SPANNEND ZIJN, MAAR HET HOUDT
JE OOK SCHERP’
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RONALD BATENBURG "NIVEL ZORGREGISTRATIES EERSTE
LIJN ZO IS INGERICHT DAT IN PRINCIPE ALLE HISSEN

KUNNEN AANSLUITEN'’

Ronald de arbeidsmarkt en de beroepsgroepen in de
zorg, en de veranderingen in de vraag naar zorg.
Ronald: ‘Nauwkeurig monitoren we het aantal huis-
artsen en huisartspraktijken in Nederland. Op dit
moment tellen we 13.000 huisartsen werkzaam in
ruim 4800 huisartspraktijken.® Vijthonderd van deze
4800 huisartsenpraktijken nemen deel aan Nivel
Zorgregistraties Eerste Lijn. Van deze praktijken mag
het Nivel de gepseudonimiseerde zorggegevens uit
de elektronische patiéntendossiers (EPD’s) gebruiken
voor wetenschappelijk onderzoek. Hoe meer prak-
tijkgegevens we ontvangen, des te betrouwbaarder
zijn de vergelijkingen die we maken. Dat is de kracht
van ons zorgregistratienetwerk. Vijfhonderd kunnen
er soms minder zijn omdat niet alle praktijken alles
registreren. Dat maakt dat we soms cijfers publice-
ren over 350 tot 400 praktijken.’

‘De spreiding over Nederland van de bij het Nivel
Zorgregistraties aangesloten huisartspraktijken is
goed. Dat is belangrijk. Stel je onderzoekt Meer-tijd-
voor-de-patiént-projecten in Zuid-Limburg: dat is al-
leen zinvol als het Nivel beschikt over praktijkdata
van voldoende praktijken uit die regio. Datzelfde
geldt voor onderzoek in gebieden waar mogelijk
PFAS in het drinkwater voorkomt. Of onderzoek dat
is gerelateerd aan aardbevingsproblematiek. Vanuit
zowel onderzoeks- als praktijkperspectief moeten we
ervoor zorgen een goede spreiding te behouden.
Daarom nodig ik hierbij alle huisarts-lezers van harte
uit hun praktijk bij ons aan te melden.’

U meldt uw praktijk aan — en dan?
Informatie over Nivel Zorgregistraties eerste lijn
vindt u op www.nivel.nl (figuur 1). Via een online
aanmeldformulier maakt u uw belangstelling bekend
(figuur 2). Daarna neemt het Nivel spoedig persoon-
lijk contact met u op. Ze begeleiden uw praktijk bij
de onboarding. Een relatiebeheerder bespreekt uw
specifieke situatie, de voorwaarden, privacy en be-
veiliging, en wat u als rapportage mag terugver-
wachten. Ook goed om te weten: Nivel Zorgregistra-
ties Eerste Lijn zo is ingericht dat in principe alle
HISsen kunnen aansluiten.
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Uw praktijk laten vergelijken houdt u
scherp

Ronald : ‘Wil je nagaan welke zorg je levert of hoe
de patiéntensamenstelling is van je praktijk, dan
raad ik aan op jaarbasis te kijken hoe je praktijk
zich verhoudt tot andere praktijken (figuur 3). Ver-
gelijken kan spannend zijn, maar het houdt je ook
scherp. Hoe vaak komen je patiénten bij de huisarts,
voor welke klachten en aandoeningen? Dat kun je
met eigen data achterhalen. Interessant is het om
ook te kijken naar die cijfers in andere praktijken.
Door te vergelijken leer je en kom je op ideeén. En
iedereen kan vergelijken. Het Nivel heeft zo'n diver-
se groep huisartspraktijken dat het altijd lukt een
relevante vergelijkingsgroep te maken.’

Een rapportage zonder extra
registratielast

‘Meedoen aan Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn be-
tekent geen extra registratielast. Het betreft name-
lijk gegevens die je toch al registreert. Het Nivel
ontvangt de data volledig gepseudonimiseerd via
een trusted third party (TTP). Dit is een onafthanke-
lijke partij die de uitwisseling van privacygevoelige
informatie tussen partijen ondersteunt. Het pseudo-

Een voorbeeld
uit de praktijk

Patiénten die weggaan uit een huisartsenprak-
tijk moet de huisarts volgens de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG)
verwijderen. Dat is niet handig voor het jaar-
verslag, want dan tellen deze patiénten niet
meer mee voor de statistieken. Hoe kunt u dat
ondervangen?

Het Nivel geeft aan dat het de gegevens uit
het elektronisch patiénten dossier (EPD) mee-
neemt voor de periode dat de patiént inge-
schreven staat.



Verleende Zorg bij de POH-GGZ
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Figuur 3. Een voorbeeld van spiegelinformatie (beeld: Nivel)

nimiseren moet garanderen dat de data nooit te
herleiden zijn tot een persoon.’

Je ontvangt een spiegelrapportage, waarin jouw ge-
gevens zijn vergeleken met die van praktijken met
een soortgelijke patiéntenpopulatie en praktijksa-
menstelling. Deze rapportage leveren we eenmaal
per jaar. Voor de spiegelrapportages gebruiken we
gegevens uit het afgelopen kalenderjaar, die we het
begin van het kalenderjaar ontvangen.’

Kosteloze spiegelinformatie

De dienstverlening door het Nivel voor huisartsen is
kosteloos. Ronald: ‘Onze werkzaamheden worden
bekostigd. Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn maakt
deel uit van de meerjarenafspraken die het Nivel
heeft met het ministerie van Volksgezondheid, Wel-
zijn en Sport. Dat ministerie financiert de medewer-
kers van het Nivel die deze en andere zorgregistra-
ties verzorgen. Bovendien is het Nivel een stichting.
Al onze activiteiten dienen een maatschappelijk be-
lang. Wij publiceren altijd openbaar over de onder-
zoeken die wij uitvoeren.’

Tot slot benadrukt Ronald dat het onderzoeksinsti-
tuut Nivel ook zelf deel uit maakt van een netwerk.
‘Dat netwerk bestaat uit universitair medische cen-
tra (umc’s), faculteiten Huisartsgeneeskunde en
kennisinstituten. Voorbeelden daarvan zijn het Juli-
us Centrum in Utrecht (een kenniscentrum voor Ge-
zondheidswetenschappen en Eerstelijnsgeneeskun-
de) en IQ healthcare in Nijmegen (een wetenschap-

pelijke afdeling van het Radboudumc die zich inzet
voor kwaliteitsverbetering binnen de zorg). Binnen
dat netwerk wisselen we geen data uit maar kennis.
We leren van elkaar.’ m
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Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn

Nivel Zorgregistraties Eerste Lijn biedt doorlopend actuele

informatie over gezondheid en ziekte, zorggebruik, genees-
middelenvoorschriften en verwijzingen naar specialistische
zorg. Hiertoe verzamelt het Nivel continu de vele gegevens
die eerstelijnszorgverleners in hun patiéntendossiers registre-
ren. Het Nivel beschikt bijvoorbeeld over de gegevens van
meer dan 400 aangesloten huisartsenpraktijken. Dit komt
neer op de zorggegevens van ruim 1,5 miljoen ingeschreven
patiénten. Ook beschikt het Nivel over de gegevens van
huisartsenposten door het hele land: die beslaan samen een
verzorgingsgebied van bijna 12 miljoen inwoners. De verza-
melde gegevens verwerkt het Nivel tot eenduidige cijfers,
klaar voor verder onderzoek.
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