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Om 9 uur belt een 21-jarige vrouw naar de praktijk. Ze is door de kat in
haar vinger gebeten. Afgelopen jaar heeft ze een DTP-vaccin gehad
vanwege een vakantie. De doktersassistente adviseert om de wond
goed schoon te spoelen en bij ontstekingsverschijnselen contact op te
nemen. Om 16.45 uur neemt de huisarts met de assistent de daglijst
door. Mevrouw moet nog opgebeld worden omdat ze antibioticaprofy-
laxe moet krijgen.

CAROLINE NORG-SCHULPEN
CAROLINENORG-SCHULPEN@MEDITTA.NL

In de huisartsenpraktijk zijn verschillende medewer-
kers werkzaam, die allemaal hun eigen functie en
werkzaamheden hebben. De huisarts-praktijkhouder
is wel eindverantwoordelijk voor wat er in de prak-
tijk gebeurt, maar hoeft niet alles wat er gedaan
wordt te ‘controleren’. Taakdelegatie kan naar iedere
medewerker die voor deze taak bevoegd is. Is een
medewerker bekwaam voor een taak, dan is hij ook
bevoegd. De huisarts moet dus op de hoogte zijn van
de bekwaamheden van zijn medewerkers en deze
ook toetsen. Fiatteren kan een heel prettige en effici-
ente manier zijn om aan deze toetsing te voldoen.
Onder fiatteren wordt hier verstaan het doornemen
van (een selectie van) de activiteiten die een mede-
werker op een dag in de praktijk heeft ondernomen.
Op deze manier kan gekeken worden of er adequaat
gehandeld is met een volledige registratie. Hiaten in

triage- en consultvoeringsvaardigheden kunnen zo
boven water komen.

We kennen het fiatteren vooral van de spoedposten,
waar dit gebruikelijk is en in de digitale systemen is
ingebouwd. Op de spoedposten is er sprake van gro-
te teams, vaker wisselend personeel, waardoor de
(waarnemend) huisarts niet altijd voldoende op de
hoogte is van de bekwaamheden van de triagist/
doktersassistente. Daarom is fiatteren een vanzelf-
sprekendheid. In de dagpraktijk kennen huisarts en
ondersteunend personeel elkaars bekwaamheden
over het algemeen beter. Het komt echter ook steeds
vaker voor dat teams groter zijn en er veel perso-
neelswisselingen zijn, of dat een deel van de werk-
zaamheden (bijvoorbeeld triage) uitbesteed wordt.
Fiatteren biedt zicht op de vaardigheden van de me-
dewerkers en geeft hun een steun in de rug om con-
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sulten of adviezen zelfstandig af te handelen. De er-
varing leert dat medewerkers meer vertrouwen krij-
gen om zelfstandig zaken af te handelen. Of het nu
gaat om de doktersassistente, de praktijkondersteu-
ner, de coassistent of de huisarts in opleiding.

Opsporen van incidenten

Bij beginnende medewerkers is het vooral van be-
lang dat u zich aantoonbaar vergewist van de be-
kwaamheden van de medewerker. Bij leerlingen
kunnen leerpunten besproken worden en nieuwe
leerpunten opgehaald worden. Bij ervaren medewer-
kers is het een instrument voor kwaliteitscontrole en
accreditatie. Incidenten kunnen opgespoord worden,
maar ook zaken die betrekking hebben op praktijk-
voeringsprocessen. Een paar voorbeelden.

Tijdens het fiatteren gziet de huisarts dat het meisje TE
door de aios gezien is omdat ze tijdens het stoeien haar
arm bezeerd heeft. De huisarts herinnert zich dat hij
over dit gezin met drie kinderen de afgelopen tijd meer
casuistiek met ongelukjes voorbij heeft zien komen. Hij
nodigt de ouders uit voor een gesprek in verband met
mogelijke kindermishandeling.

Een man van 49 jaar komt met keelpijn en koorts bij
de Spreekuurondersteuner Huisarts op het spreekuur.
Deze constateert geen alarmsignalen en adviseert ade-
quate pijnstilling. De huisarts fiatteert het consult,
maar ziet in de probleemlijst dat de man reuma heeft,
kijkt in de specialistenbrief en ziet dat hij adalimumab
gebruikt. Afgelopen jaar is hij ernstig ziek geweest door
een luchtweginfectie. De huisarts besluit alsnog antibi-
otica voor te schrijven. De casus wordt besproken in
het werkoverleg en leidt tot de afspraak dat het ge-
bruik van immunosuppressiva in het vervolg met at-
tentiewaarde in de probleemlijst wordt gezet.

Naast inhoudelijke aspecten, waaronder ook een vol-
ledige en juiste registratie valt, biedt fiatteren ook
zicht op administratieve processen en de vraag of de
juiste declaraties aangemaakt worden.

Werkwijze

Hoe kan dat fiatteren gedaan worden? Voorop staat
dat alle contacten met patiénten vastgelegd worden
in het HIS:

* Er zijn HISsen die hier een module voor hebben.
Afgeronde contacten (van bijvoorbeeld de dok-
tersassistente) worden ter fiattering aangeboden
aan de huisarts. Dit is analoog aan de manier
waarop dit op de spoedposten gebeurt.

* Fiatteringstaken kunnen handmatig in de agenda
of in de takenmodule worden toegevoegd.

* Fiatteren kan ook tijdens het doornemen van de
daglijst gebeuren.

Dit alles kan volledig digitaal verlopen en naar keuze
ook vastgelegd worden in het HIS. Het kan ook
(deels) samen met de medewerker doorgenomen
worden en de basis vormen voor een evaluatie- of
leergesprek. Wanneer het digitaal gebeurt, kan de
huisarts het op meerdere momenten van de dag ‘tus-
sendoor’ doen. Acties kunnen snel opgepakt worden.
Het doornemen van de daglijst aan het eind van de
dag geeft het risico dat er ‘nog even snel’ zaken gere-
geld moeten worden.

Werkafspraken vastleggen

Het is goed om in werkafspraken vast te leggen wan-
neer een contact ter fiattering wordt aangeboden.
Alles? Ook de triagegesprekken die tot een afspraak
geleid hebben? Of worden deze alleen bij twijfel
meteen overlegd?

Een arts is BIG-geregistreerd en daarmee zelf verant-
woordelijk voor zijn medisch handelen. Bij een be-
ginnende aios kan ieder consult bekeken worden,
wat in de loop van de opleiding afgebouwd kan wor-
den. Er dan kan voor gekozen worden om alleen nog
complexe casuistiek te fiatteren, casuistiek die bij
een bepaald thema hoort of ‘iedere derde patiént’.
Het is goed om te bedenken dat de praktijkhouder
bij een anios/basisarts mede verantwoordelijk blijft
voor diens handelen. De praktijkhouder dient zich te
vergewissen van de bekwaamheden op huisartsge-
neeskundig gebied (die niet voor de hand liggen bij
de basisarts) en regelmatig evaluatiegesprekken te
houden. Ook hier kan fiatteren dus bij helpen.

Hebt u ook een vraag die u graag door de redactie van
SynthesHis beantwoord ziet worden?
Stuur een mail naar secretariaat@nedhis.nl!
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