EEN KIJKJE ACHTER DE SCHERMEN BIJ TESTPRAKTIJKEN

‘lk vind het spanne
updates als eerste

Sinds jaar en dag zijn bij de gebruikersverenigingen testers actief. Zij zijn de eersten die

nieuwe programmatuur in de praktijk uitproberen om mogelijke fouten vroegtijdig op te

sporen en te laten herstellen. Hoe gaat dat in zijn werk? We vroegen het aan Ricardo

Fornaro, lid van de landelijke pakketcommissie van MicroHIS, en Jesper van Deelen, voor-

zitter van de softwarecommissie CGM HUISARTS. ‘Het grote voordeel is dat wij als ge-

bruikers meedenken en kunnen aangeven welke aanpassingen wij wenselijk achten.’

Hij noemt zichzelf een ‘hobby-ICT-er’, een ‘computer-
nerd’. Ruim vijftien jaar is Ricardo Fornaro, huisarts
bij gezondheidscentrum Hoensbroek-Noord, ‘alfates-
ter’ bij MicroHIS. Updates, veranderingen in het HIS,
worden eerst in de eigen omgeving van MicroHIS op
fouten gecontroleerd. Als alles naar behoren lijkt te
functioneren, gaat de update naar vier testpraktij-
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ken. Deze controleren of zich in de praktijk van alle-
dag toch problemen met de aanpassing voordoen die
eerder niet zijn opgemerkt. Dat kan makkelijk het
geval zijn, want in de huisartsenpraktijk gaat het in-
eens over veel meer patiénten, meer medewerkers.
Fornaro: ‘Door die grotere omvang en complexiteit
komen er soms fouten en tekortkomingen aan het



nd om nieuwe
e krijgen’

RICARDO FORNARO: "HET IS BELANGRIJK DAT HET TEAM
NIET IN PANIEK RAAKT ALS DE BOEL EVEN NIET NAAR

BEHOREN FUNCTIONEERT’

licht die eerder niet zichtbaar waren. In dat het geval
trekken wij aan de bel en wordt het euvel meestal
snel verholpen.

Zeggenschap

Na enkele weken wordt de update, al dan niet in
aangepaste vorm, bij een groter aantal praktijken ge-
test. Pas als ook in dat bredere verband geen proble-
men worden ontdekt, bereikt de nieuwe versie alle
MicroHIS-praktijken. Fornaro: ‘We kennen bij Micro-
HIS een landelijke pakketcommissie. Behalve onze
vier testpraktijken zijn daarin ook mensen van Micro-
HIS zelf vertegenwoordigd. In die commissie bespre-
ken we welke updates er voor de komende periode
staan gepland. Als gebruikers kunnen we ook zelf
aangeven welke verbeteringen wij wenselijk achten.
Je hebt zeggenschap, je kunt benoemen welke aan-
passingen prioriteit verdienen. Dat is natuurlijk een
groot voordeel.

Niet in paniek

Tegenover dat voordeel staat een klein nadeel. Im-
mers, als een update niet helemaal naar behoren
functioneert, heeft de praktijk daar last van. Je moet’,
zegt Fornaro, ‘niet te bang zijn dat er iets misgaat,

dat een functie even niet zo functioneert als jij zou
willen. Het is belangrijk dat het team begrijpt waar-
om we deze rol vervullen en niet in paniek raakt als
de boel even niet werkt zoals het moet werken.’

Perfecte integratie

Fornaro is vooral tevreden over MicroHIS omdat er
goed wordt geluisterd naar de gebruikers. ‘Dat heeft
ertoe geleid dat er veel aandacht wordt besteed aan
het verbeteren van verbindingen met allerlei andere
systemen. We zijn uiterst tevreden over de integratie
van de patiéntportalen in MicroHIS. Vanuit je patién-
tendossier kun je gemakkelijk berichten naar een pa-
tiént versturen en van een patiént ontvangen. Men-
sen kunnen op eenvoudige wijze zelf een afspraak
inplannen, hun dossier inzien. Vanuit MicroHIS kun-
nen we iemand rechtstreeks aanmelden voor het pa-
tiéntportaal. Al dat soort zaken zijn perfect geinte-
greerd in het HIS.

Geen keuze

Huisartsen moeten niet bang zijn om de digitale zorg
te omarmen, meent Fornaro. ‘Er is geen keuze, we
zullen wel moeten. Ik merk dat veel huisartsen hui-
verig zijn om patiénten inzage in hun dossier te ge-

JESPER VAN DEELEN: "WE HOPEN DAT ONZE TESTWERK-
ZAAMHEDEN HELPEN OM DE SYSTEMEN ZO STABIEL
MOGELIJK TE MAKEN'
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RICARDO FORNARO: 'JE KUNT BENOEMEN WELKE AANPAS-
SINGEN PRIORITEIT VERDIENEN. DAT IS NATUURLIJK

EEN GROOT VOORDEEL '
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ven. Ze zijn bang dat ze met vragen worden over-
spoeld. Ik kan na jarenlange ervaring zeggen dat het
enorm meevalt. Die koudwatervrees is ongegrond.’

Snel ingrijpen

Jesper van Deelen, huisarts bij huisartsenpraktijk
Nieuwenhoorn in Hellevoetsluis, is tevens bestuurs-
lid en voorzitter van de softwarecommissie CGM
HUISARTS. ‘Wij werken’, zegt hij, ‘met onze data-
base in de cloud. Die database staat ergens op een
server van CGM en die bevragen wij vanuit de prak-
tijk. Andere praktijken zijn fieldtester, dat zijn veelal
Kkleinere praktijken die een server in de eigen prak-
tijk hebben staan. Wij zijn met achtduizend patién-
ten een wat grotere praktijk. We krijgen in de regel
eens in de drie maanden een update. Die proberen
we uit en als er foutjes inzitten of iets niet soepel
loopt, dan geven we dat door. Een enkele keer loopt
het systeem vaker vast. Dat is natuurlijk vervelend.
In de regel valt het met die problemen erg mee en
wordt er snel ingegrepen. Als er dingen niet goed
gaan, kan ook worden besloten om gewoon de oude
versie even terug te zetten.’

Aanrader

De kans op dataverlies is minimaal, weet Van Dee-
len. ‘Dat is allemaal terdege dichtgetimmerd. Als dat
niet het geval zou zijn, was ik niet zo happig om als

it

Ricardo Fornaro

tester aan de slag te gaan. Ik vind het wel spannend
om nieuwe updates als eerste te krijgen. Wij zitten
dichtbij het vuur. Voor mensen met affiniteit met ICT
is het zeker een aanrader om testpraktijk te worden,
feedback te geven en op een bescheiden manier bij
te dragen aan vernieuwingen en verbeteringen. On-
langs is bijvoorbeeld het deelcontactscherm ver-
nieuwd en zijn de agendafuncties verbeterd. De ou-
de agenda was niet meer van deze tijd, dat was nog
ouderwets knippen en plakken. Nu kun je makkelij-
ker met tijden schuiven, makkelijker inplannen, een
afspraak met vijf of tien minuten verlengen. Het ge-
heel is overzichtelijker en werkt nu een beetje als
een Outlook-agenda. Het ziet er ook allemaal gelikt
uit. Daar zijn we blij mee.’

Nieuw voorschrijfsysteem

Binnenkort verwacht Van Deelen een belangrijke up-
date: ’Er komt een heel nieuw voorschrijfsysteem, de
communicatie tussen arts en apotheek wordt ge-
stroomlijnd. Daar zijn wij niet bij betrokken, want
wij vallen buiten de regio waar wordt getest. Al met
al hopen we met onze testwerkzaamheden de ge-
bruikersvereniging te helpen om de systemen zo sta-
biel mogelijk te maken. We hebben wel eens last van
traagheid, of erger, dat je uit het systeem wordt ge-
knikkerd. Als we ook dat waar mogelijk kunnen
voorkomen, zijn we tevreden.’ m

JESPER VAN DEELEN: ‘DE KANS OP DATAVERLIES IS
MINIMAAL. DAT IS TERDEGE DICHTGETIMMERD'
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