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Huisartsen omschrijven hun assistenten vaak als ‘multitaskers’. Zij zijn in
staat om tegelijk een patiént aan de telefoon te woord te staan, een
andere patiént die aan de balie komt de wachtkamer te wijzen en instru-
mentarium klaar te leggen voor de dokter. Om al hun taken te kunnen
uitvoeren hebben ze op hun pc dikwijls meerdere applicaties geopend.
Daarnaast zullen ze binnen deze applicaties meerdere vensters willen

openen, zoals binnen het HIS een of meer agenda’s en patiéntvensters.
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Moderne beeldschermen zijn breedbeeld en geschikt
om twee vensters naast elkaar te openen. De meeste
programma’s zijn echter ook ‘breedbeeld’ en geven
indien geminimaliseerd tot een half scherm maar
een beperkte view. Veel doktersassistentes hebben
dan ook de beschikking over twee beeldschermen.
Een alternatief hiervoor is een extra brede, licht ge-
bogen monitor (ultrawide curved) van bijvoorbeeld
34 inch. Het uitlijnen van de vensters op één scherm
is wat lastiger dan op twee losse schermen omdat
het venster niet simpelweg gemaximaliseerd kan
worden op de monitor. Bij de meeste Windows-pro-
gramma’s is het echter mogelijk om het venster vol-
ledig tegen de linker rand van het scherm te slepen
waardoor het automatisch het formaat van de linker
schermhelft aanneemt. Op dezelfde manier is dan de
rechter schermhelft te vullen. Tegen de bovenrand
slepen maximaliseert het venster.

Een alternatief voor deze werkwijze is om de Win-
dows-logotoets + pijl-links tegelijk in te houden. In
de rechter schermhelft worden de overige geopende
programma’s zichtbaar waaruit er één geselecteerd
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kan worden om de rechter schermhelft mee te vul-
len. Windows-logotoets + pijl-omhoog verkleint het
venster naar het kleinste formaat, een vierde van het
scherm. Nogmaals Windows-logotoets + pijl-om-
hoog zorgt weer voor het maximaliseren van het
scherm.

Voor het gebruik van meerdere vensters met een an-
dere (vaste) schermindeling kan het programma Po-
werToys uit de Windows-store gebruikt worden. De
functie FancyZones geeft de mogelijkheid om het
scherm bijvoorbeeld in drie vaste gebieden te verde-
len (https://learn.microsoft.com/nl-nl/windows/po-
wertoys/fancyzones).

Binnen de meeste ASP-omgevingen zal bovenstaan-
de werkwijze met de muis werken. Dan is gebruik
van het alternatief met gebruik van het toetsenbord
en/of FancyZones niet mogelijk. Een nadeel van een
extra breed beeldscherm kan zijn dat het beeld bij
een verbinding op afstand, zoals bij meekijken door
een helpdesk, verkleind wordt naar het beeldscherm
van degene die meekijkt. Dit levert erg kleine letter-
tjes op.
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Twee schermen: een voor de arts, een voor de patiént

Niet alleen achter de balie en in het backoffice, ook
in de spreekkamer kan een extra beeldscherm zeer
nuttig zijn. Zo is het voor de POH-somatiek erg han-
dig om in het KIS te werken of een onderzoek in het
HIS in te vullen en tegelijk overzicht te houden over
voorgeschiedenis, medicatie en correspondentie van
de patiént.

Een extra beeldscherm kan ook naar de patiént toe
gedraaid worden, zodat deze mee kan kijken zonder
dat de praktijkmedewerker zelf ergonomisch onver-
antwoord scheef naar het scherm moet kijken. Kies
hiervoor bij de beeldscherminstellingen (rechter
muisklik op het bureaublad) niet voor ‘deze beeld-
schermen uitbreiden’, maar voor ‘deze beeldscher-
men dupliceren’.

Een voorbeeld van een dergelijke opstelling is hier-
boven te zien. Hierbij is het primaire beeldscherm
schuin op het bureau geplaatst (met behulp van een
laptopstandaard), waarbij de arts over het scherm
heen de patiént kan aankijken. Een tweede scherm is
naar de patiént toe gedraaid. Dit is ook een fijne op-
stelling voor leergesprekken met POH en aios. Het

tweede scherm kan indien gewenst voor administra-
tieve werkzaamheden naar de arts toe gedraaid wor-
den.

Let er bij de plaatsing van de beeldschermen op dat
ze het best zichtbaar zijn bij plaatsing loodrecht op
het raam, als dit zich in de buurt bevindt. Anders is
er sprake van tegenlicht of schittering op het scherm.
Zorg er daarnaast voor dat er niet ongewenst mee-
gelezen kan worden op het scherm. Er zijn privacy-
folies te koop die ervoor zorgen dat het scherm al-
leen leesbaar is vanuit de loodrechte positie voor het
scherm.

Voor welke oplossing is in uw praktijk gekozen?
Deel uw ideeén op onze LinkedIn-pagina
https://www.linkedin.com/company/Syntheshis.

Hebt u ook een vraag die u graag door de redactie van
SynthesHis beantwoord ziet worden?
Stuur een mail naar secretariaat@nedhis.nl!

MEI 2023 e SYNTHESHIS ¢ 15



