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PIETER VAN TIEL
‘Als mensen zeggen

dat iets niet kan,
triggert mij dat enorm’

Hij deed wat velen onwaarschijnlijk en sommi-

gen onwenselijk vonden: nég een HIS op de

markt brengen: Pieter van Tiel is sinds 2020
naast huisarts ook CEO van het bedrijf Medi-

tools. Hij noemt zichzelf een praktische idea-

list die de zorg vooral leuker, eenvoudiger en

beter wil maken.

CHRISTIE MANINTVELD
CHRISTIE@M-T-O.NL

p de middelbare school vond hij alle vakken
Ointeressant en was er geen beroep dat er voor

hem uitsprong. ‘Tk wist wel dat ik iets met
mensen wilde doen. Op een gegeven moment had ik
een gesprek met mijn huisarts over zijn werk en daar
werd ik enthousiast van. Ik ging geneeskunde stude-
ren en twijfelde niet over de keuze voor het huisart-
senvak. Van alle artsen heb je als huisarts het meest
verdiepende contact met mensen. En al wordt het
team in de huisartsenpraktijk steeds groter, het blijft
een kleine familie. Er is in al die jaren veel veranderd
in de zorg, maar ik ben nog steeds trots op ons vak.
Wat me wel verbaast is hoe ingewikkeld we het heb-
ben gemaakt om zelfstandig een praktijk te voeren.’

Voorsprong werd achterstand

Een doorn in zijn oog zijn de beperkte mogelijkhe-
den voor gegevensuitwisseling tussen de HISsen on-
derling en met de informatiesystemen van andere
zorgverleners. ‘Patiénten komen bij meerdere zorg-
verleners. Als je bij een van die zorgverleners komt,
wil je dat die alle actuele, relevante gegevens een-

voudig kan inzien. De manier waarop het nu gaat is
omslachtig, kost veel tijd en is foutgevoelig. Onze
voorsprong is een achterstand geworden. Als een
van de eersten digitaliseerden we in Nederland de
groene kaart. We hebben die stap echter zo vroeg
gezet dat we daardoor met een datastructuur zitten
die niet past op de uitwisselingsstandaard die inter-
nationaal gangbaar is in de zorg.’

Kies voor één standaard

De eerste stap naar goede, veilige en snelle gege-
vensuitwisseling is volgens Meditools het kiezen
voor één gestandaardiseerde manier. ‘Tk hoop dat
landelijk de afspraak wordt gemaakt om met FHIR —
de internationale standaard voor gegevensuitwisse-
ling — te gaan werken. Niet alleen als het gaat om de
HISsen, maar in de volle breedte van de zorg. Ook
zou elk informatiesysteem cloudborn moeten zijn.
Wat je nu veel ziet, is dat systemen “vercloud” wor-
den. Een systeem dat gebaseerd is op de computer
die onder het bureau staat, maakt dan via internet
verbinding met een computer op een serversysteem.
Dat is geen cloud, dat is een werkplek op afstand
met een enorme uitdaging om de verbinding 100%
veilig te houden. Als je iets cloudborn maakt is het
schaalbaar, overal toegankelijk en het allerbelang-
rijkst: je bent zelf de sleutel van je gegevens die ge-
fragmenteerd over verschillende servers worden op-
geslagen. Dat maakt cloudborn werken goedkoper
en veel veiliger dan een “werkplek op afstand”.’

Niet blijven foeteren

‘Toen ik erachter kwam hoe weinig ontwikkeltijd de
bestaande HISsen hebben om dingen te verbeteren,
trok ik de conclusie dat het ideale informatiesysteem
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er via die weg niet ging komen. Ik dacht “Ik kan dus
blijven foeteren, of ik moet het toch maar gewoon
zelf gaan opzetten.” “Dat gaat echt niet lukken”, “Het
is al vaker geprobeerd” en “Dat zal een hele uitdaging
zijn” — Pieter zag vooral bedenkelijke blikken en op-
getrokken wenkbrauwen als hij over zijn plannen ver-
telde. Voor hem geen reden om het idee te laten va-
ren. ‘Integendeel, als mensen zeggen dat iets niet kan,
triggert mij dat enorm. Ik ga dan direct nog meer
puzzelen om te ontdekken hoe ik het wel voor elkaar
kan krijgen.’

Toevallige ontmoeting

Op het schoolplein van de school van zijn kinderen
ontmoette Pieter een ervaren data-engineer: Paul
Dreef. Tk vertelde hem over mijn droom-HIS waarmee
ik beter voor patiénten zou kunnen zorgen. Paul zag
direct mogelijkheden en in 2020 was onze startup een
feit. Ik ben blij dat we er toen behoorlijk naief instap-
ten, want als ik van tevoren had geweten hoeveel tijd
het allemaal ging kosten, weet ik niet of ik het gedaan
had. Hoewel, zo lang je met passie doet wat je leuk
vindt, doet het er eigenlijk niet toe wat het oplevert.’
Inmiddels staat er een cloudborn HIS en een team
van meer dan tien medewerkers. Is hij nu dan in wat
rustiger vaarwater terechtgekomen? Lachend: ‘Ik zal
maar zeggen dat het op een positieve manier ontploft,
nu er steeds meer interesse is in MediKIT.

Geld nodig
Naar eigen zeggen is hij een idealist, maar wel een
praktische. Wellicht is dat een van de redenen waar-
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om zijn dromen vaak uitkomen. ‘Terugkijkend is het
vaak bijzonder hoe dingen lopen. Het begint ergens
en dan vormt het pad zich op een bepaalde manier.
Soms snap je zelf niet direct waar het naartoe leidt.
Zo werd de ontwikkeling van MediKIT op een be-
paald moment wel een heel dure hobby en moesten
we naar de bank. Daar was een pitch voor nodig. Die
namen we op in de achtertuin en werd door de bank
afgekeurd. Het moest in een studio 4 een paar dui-
zend euro. Ja doei’, dachten wij toen en we schreven
ons in voor de ASML Young Makers Award omdat
halvefinalisten een professioneel pitch-filmpje zou-
den mogen opnemen. Uiteindelijk werden we twee-
de en kregen we via de competitie zelfs de investe-
ring rond, waardoor we niet meer terug hoefden
naar onze bank.’

Doe dagelijks drie goede dingen

‘Tk maak het voor mezelf niet te groot’, zegt Pieter als
we hem tot slot vragen waar hij zijn energie en inspi-
ratie vandaan haalt in een tijd waarin de ene crisis de
andere opvolgt en ook de zorg vele uitdagingen kent.
‘Tk probeer in mijn eigen kleine microkosmos de men-
sen die bij mij komen vooruit te helpen. Ik denk al-
tijd: “Als iedereen nu elke dag drie goede dingen
doet”, dan is dat bij elkaar heel veel moois. Ik probeer
mijn inspiratie te halen uit alles wat wel goed gaat.
De Nederlandse gezondheidszorg is ondanks alles
nog steeds een van de beste ter wereld. Uiteraard is
er veel voor verbetering vatbaar en daar wil ik een
bijdrage aan leveren.” m



