'k houd van die balans tussen lichtheid en diepgang.’

Lachen is gezond

‘Help, de huisarts verzuipt!’ Dat was de bood-
schap die vorig jaar over het Malieveld golfde.
Eric Cremers, huisarts in Tegelen, onderschreef
de actiepunten, maar stoorde zich aan de wijze
waarop die negatieve tijding er tot vervelens toe
werd ingehamerd. ‘lk had last van die grammo-
foonplaat waarvan de naald in de groef bleef
hangen en dacht: ik maak op alle vijf dagen van
de actieweek een filmpje dat op humoristisch wij-

ze de pijnpunten belicht.’ Dr. Bob was geboren.

ANNET MUIJEN
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p 22 maart sloot Cremers, alias dr. Bob, als
O keynotespeaker het NedHis-congres af met

een vrolijke noot. Af en toe greep hij zijn
gitaar, speelde een liedje, liet de zaal meezingen. De
lachsalvo’s waren niet van de lucht en dat is precies
wat Cremers met zijn humoristische Dr. Bob-filmpjes

beoogt. ‘De kracht van humor in leven en werk moe-
ten we niet onderschatten.’

Hoe is dr. Bob ontstaan? Tk werd op het idee ge-
bracht door een orthopeed in het ziekenhuis. Hij
wist dat ik informatieve video’s maakte voor de
praktijk en zei: ‘Jij moet een voorbeeld nemen aan
een oogarts in Amerika en komische filmpjes gaan
maken. Door problemen uit te vergroten, in het ab-
surde te trekken, bereik je vaak meer dan met bloed-
serieuze protesten.” In de actieweek heb ik elke dag

‘ALS JE IETS NIET KUNT
VERANDEREN, KUN JE ER
BETER OM LACHEN'’
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een filmpje gemaakt en online gezet met het idee:
als er niemand kijkt, is het ook goed. Dan heb ik in
elk geval mijn plezier gehad. Tot mijn verbazing
werden de filmpjes goed bekeken en onderling ge-
deeld. Ik kreeg al snel te horen: ‘Je moet daar vooral
mee doorgaan.” Aan ideeén geen gebrek, dus ik
dacht: wat let me, laat ik gewoon eens in de twee,
drie weken een nieuw filmpje posten.’

Wat is dr. Bob voor personage? ‘Het is een wat kla-
gerige, tobberige, snel geirriteerde huisarts, die zich
druk maakt over allerhande dingen in de praktijk die
niet helemaal soepel lopen. Dat herken ik deels ook
bij mezelf. Ik zie snel beren op de weg, kan negatief
en angstig zijn over dingen die gaan gebeuren. De
filmpjes helpen mij om de absurditeit van dingen in
te zien. Het meeste commentaar dat ik krijg luidt:
“Ik heb er erg om moeten lachen, maar het is toch
wel trieste materie.” Ik houd van die balans tussen
lichtheid en diepgang. Dat past bij mij.’

Wat baart je de meeste zorgen? ‘De diensten. Die
zijn heel zwaar en dat vinden meer huisartsen. Dien-
sten worden veel uitbesteed en dat is niet voor niks.
Ik merk ook dat naarmate ik ouder word, dit alles
zwaarder gaat wegen. Je krijgt te maken met alle-
maal nieuwe patiénten, je moet constant vol aan-
staan, want je mag niets missen. Daarnaast heb je te
maken met de dagelijkse werkdruk. Als je in de och-
tend je spreekuur start en die lijst met patiénten be-
kijkt, denk je: o jee, dat zijn wel een hoop mensen
die vandaag gezien moeten worden. Toch zijn we in
onze praktijk altijd om half zes helemaal klaar.’

J2 hebt inmiddels 25 filmpjes geproduceerd. Ho>
gaat dat in zijn werk? ‘Het begint met een idee.
Ideeén liggen in ons vak voor het oprapen. Op deze
congresdag heb ik ook weer een idee opgedaan over
medische apps. Honderden apps op je telefoon, daar
kan ik wel iets mee. Dat gegeven kan je uitvergroten,
overdrijven, in het absurde trekken: dat is de truc.
Zo'n idee kan soms weken sudderen, rijpen, en op
een gegeven moment wordt het uitvoerbaar. Dan ga



Dokter Bob in actie als keynote op het NedHIS-congres

ik een dialoogje schrijven, dat moet op een A4’tje
passen. Alle rollen speel ik zelf, ook de vrouwenrol-
len. Ik heb gewoon wat pruikjes aangeschaft. Het
opnemen doe ik met mijn mobiel, eerst het ene per-
sonage, dan nummer twee. Daarna volgt de monta-
ge en vlecht ik het boeltje ineen. Als het resultaat me
tevreden stemt, volgt de ondertiteling en het posten
op TikTok, YouTube, Twitter, Instagram, LinkedIn en
Facebook.’

Nooit een carriére als conferencier overwogen?
‘Haha. Nee, maar ik had wel meer in de creatieve
hoek willen zitten. Als tiener droomde ik ervan om
filmmaker te worden. Conservatorium heb ik ook
overwogen en op de lagere school wilde ik dirigent
worden. Het is er allemaal niet van gekomen, maar
ik heb wel in een cabaretgroepje gezeten en aan mu-
ziek gedaan. Sinds een paar jaar speel en zing ik ook
op toneel. Het podium trekt.’

Daar vind je tijd voor? ‘Die moet je maken. Vorig
jaar heb ik met een grote regionale theaterproductie,
de Venlose Revue, meegedaan. Zestien keer hebben
we voor uitverkochte zalen gespeeld, echt fantas-
tisch. Toen ik op het podium stond te zingen, te dan-
sen en te spelen realiseerde ik me dat ik me in tijden
niet zo blij had gevoeld. Een pijnlijke constatering.
Dat het leven niet altijd leuk is begrijp ik, maar het is
zo spijtig dat we die blijdschap, dat speelse van een
kind verliezen. Naast mijn werk als huisarts heb ik
bestuurswerk gedaan, les gegeven, maar ik heb be-

sloten dat ik daar een rem op zet en meer ga musice-
ren en acteren.

Lang leve de homo ludens? Zeker. Gaandeweg ons
leven dreigen we dat speelse, die lichtheid, de lach
kwijt te raken. Kinderen lachen de hele dag, veertig-
plussers gemiddeld vier keer per dag. Dat is spijtig,
temeer daar onderzoek aantoont dat humor positief
correleert met gezondheid. In Nederland is Sibe
Doosje, oud-docent bij de afdeling Klinische en Ge-
zondheidspsychologie van de Universiteit van
Utrecht, op dit onderwerp gepromoveerd. Humor en
lachen vormen een oppepper voor jezelf, maar als je
samen met iemand lacht, geeft dat een gevoel van
connectie, van verbondenheid. Als je met een patiént
kunt lachen, verstevigt en verdiept dat de relatie. Ik
zeg altijd: als je iets niet kunt veranderen, kun je er
beter om lachen. Hoe zwaar iets ook is, zoek ook
naar de humor en de lach. Dat is lastig in deze tijd
van oorlog, klimaatproblematiek, vluchtelingen en
noem maar op, maar niet onmogelijk. Als ik met
mijn filmpjes het leven van collega’s en anderen kan
verlichten, een lach op gezichten weet te toveren, is
mijn missie geslaagd.’

‘ALS JE MET EEN PATIENT
KUNT LACHEN,
VERDIEPT DAT DE RELATIE’
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