COLUMN

In dagblad Trouw staat iedere week
een rubriek met de titel ‘Framing’.
Een interessante

column, die de uitspraken van —
vaak — politici een bijzondere
uitleg geeft. Die zet me geregeld
aan het denken en brengt me op
ideeén.

We kenden van wijlen het hoofd-
lijnenakkoord al de term ‘Meer Tijd
voor de Patiént’ (MTvP). Nu heeft
een groot aantal huisartsen inmid-
dels de consultduur van 10 minu-
ten al dan niet met een tussenstap
van 12 minuten naar 15 minuten
opgerekt. Niet uit vrije keus, maar
uit bittere noodzaak. Om zelf het
hoofd boven water te kunnen hou-
den. Desgevraagd vertelde de inko-
per van de zorgverzekeraar, die ik
hier niet met naam mag citeren, al
vier jaar geleden ‘Waarom zouden
we daarvoor betalen? Jullie doen
dat toch wel! En nu komt dat geld
alsnog. Wel voorzien van nieuwe
eisen. Met verplichte bijeenkom-
sten die de beschikbare tijd voor
deskundigheidsbevordering opsou-
peren. Of doe je dat erbij? En dan
in plaats van vrije tijd of in plaats
van tijd voor de patiént? Of hoe
meer tijd voor de patiént minder
tijd voor de patiént met zich mee-
brengt.

Zo is ook de term ‘De juiste zorg
op de juiste plek’ geintroduceerd
(JZOJP). Een prachtige term, want
wie kan er nu tegen de juiste zorg
zijn en wie durft te opperen dat de
juiste plek niet de te verkiezen plek
is? Dus als een kinderpsychiater
de chronische zorg en medicatie-
bewaking van een achtjarige naar
de huisarts terugverwijst onder de
vlag van JZOJB wie durft er dan
tegen te sputteren?

De nieuwe variant hiervan is ‘pas-
sende zorg’. In de woorden van het
Zorginstituut Nederland is dat ‘...
zorg die werkt, waar mogelijk dicht
bij de patiént en waarbij patiént

en zorgverlener samen beslissen.
Het gaat om een ommezwaai in
ons denken over zorg. Minder fo-
cus op ziekte en behandeling en
meer inzet op gezondheid en wat
iemand wel kan.”” Onze implemen-
tatieplannen inzake ‘vrij en solidair
roosteren’ bevatten een dwingend
voorgeschreven invulveld met de
titel: ‘Welke plannen zijn er om
regionaal minder huisartsenpostlo-
caties in de ANW open te hebben?’
Er staat niet: ‘Welke plannen zijn
er om regionaal tot het beste huis-
artsgeneeskundige zorgaanbod te
komen in de ANW-uren?’ Er staat
niet: ‘Welke plannen zijn er om de
huisartsgeneeskundige zorg dicht
bij de patiént te organiseren?’ Er
staat niet: ‘Welke plannen zijn er
om de patiént te vragen wat hij/zij
vindt van de bereikbaarheid van de
huisartsenpost in ANW-uren?’ Nee,
het moet met minder huisartsen-
posten. Waarop past deze zorg? En
op wie?

Maakt niet uit. We krijgen nu de
goudenbergenoplossing: het Zorg-
cooOrdinatiecentrum (ZCC). Het
reclamefilmpje hierover toont een
vrouw die van de trap gevallen is,
haar enkel verstuikt heeft en soe-
peltjes naar een ELV-bed begeleid
wordt.? Nu de werkelijkheid. Onze
regionale app toont alle beschik-
bare ELV-bedden. We krijgen een
casus als boven beschreven. We
zien via de app dat er geen EIV-bed
beschikbaar is. We bellen de VVT-
organisatie. Die kijkt op dezelfde
app en ziet dat er 10 minuten

later nog steeds geen EIV-bed be-
schikbaar is. Hetzelfde geldt voor
de volgende VVT-organisatie. Wat
zou een ZCC hieraan veranderen?
Heeft dat opeens wél bedden in
zijn app staan? Of stuurt het een
leverancier van een hoog-laagbed
langs? Dat wordt het nieuwe pas-
send. Immers, we focussen niet
meer op de ziekte, maar op wat ie-
mand zelf kan. En die kan zelf ook
in bed kruipen. Postoel ernaast.
Heeft ze samen met het ZCC voor
gekozen. Vrijwillig.

Zo'n oplossing verkoopt natuurlijk
niet. Daar win je geen stemmen
mee. Dus die zie je niet op zo'n
filmpje. Zo’n oplossing is er een
van het type (uitgeklede) efficiénte
zorg. En ‘efficiency’ is een besmette
term geworden. Die staat synoniem
met bezuiniging en afbraakbeleid.
Wanneer is zorg passend, niet pas-
send, onpasselijk?

Ten slotte citeer ik uit de (vertrou-
welijke) correspondentie tussen de
hoofdredacteur van SynthesHis en
mij.

‘Beste Roelf, Je hebt de juiste zor-
gen, maar bent bij SynthesHis op
de verkeerde plek.’

‘Tk weet het, Jeroen. Maar op het
Malieveld was ik ook niet op de
goede plek, want daar kwam de
minister niet opdagen.’

‘Toch is de ministerraad de juiste
plek.’

‘Maar daar maken ze zich juist de
verkeerde zorgen.’

Noten

1 https://www.zorginstituutnederland.nl/
werkagenda/passende-zorg

2 https://zcc-mnl.nl/over-het-zorg-coordina-

tie-centrum/

22 » SYNTHESHIS « MEI 2023




