Herken je de krokodillenbek? Dat
vroeg Jasper Schellingerhout, hui
arts en epidemioloog. Een kroke
lenbek geeft in een oogopslag |
groeiende aantal oudere men
weer en het dalende aantal be
bare zorgmedewerkers. Niet
ro’s, maar het aantal beschik
mensen sturen de zorg. Hybr
werken is een manier om met 1
mensen meer zorg te verlenen, ald
Jasper Schellingerhout.

Jasper Schellingerhout sprak over online huis-
artsenpraktijk Arene tijdens de ICT & Health-
openingsmanifestatie op 7 mei 2022 in Amare,
Den Haag. Bij het LinkedIn-profiel van de on-
line huisartsenpraktijk Arene staan de tref-
woorden #digitaletransformatie, #huisartsen-
zorg en #innovatie. Voeg daar gerust #creati-
viteit aan toe. Nieuwe kennis genereren op ba-
sis van bestaande, door problemen op te
lossen!

Voor wie Arene nieuw is: het is een online
huisartsenpraktijk, in 2020 opgericht door drie
huisartsen in Etten-Leur, onder wie Jasper
Schellingerhout. In 2021 besloot een vierde
huisarts in Hoeven zich aan te sluiten. In hun
reguliere huisartsenpraktijk bieden zij hun pa-
tiénten al sinds 2016 digitale services aan en
met succes: meer dan 70% van de patiénten
maakt er gebruik van. Deze ervaring gebruik-
ten zij om een online praktijk op te zetten, als
mogelijk antwoord op het huisartsentekort.
Omdat niet alle zorgvragen met online contact
opgelost kunnen worden, werken Arene en re-
guliere huisartsenpraktijken samen. Mensen
zonder huisarts in gebieden waar te weinig
huisartsen zijn en waar Arene actief is, kunnen
zich bij Arene inschrijven. Mocht ikzelf ooit
zonder huisarts komen te zitten, dan zou ik mij
zekerder voelen door dit initiatief.

De workshop in mei was druk bezocht en het
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publiek luisterde aandachtig. Jasper Schel-
lingerhout: ‘Wij vangen zorgvraag af aan
de voorkant, zodat we met minder men-
sen meer zorg kunnen verlenen. Wat zien
wij?’ vraagt hij met enige trots in zijn
stem: ‘Bij drie van de tien vragen blijkt
fysiek of live contact met de huisarts no-
dig. Ik ben ook overtuigd van de meer-
waarde van dat contact.’
In mei bood de online praktijk al een op-
lossing voor de toestroom Oekraiense
vluchtelingen. In vijf regio’s kregen ruim vijf-
duizend vluchtelingen echte, verantwoorde
zorg. Deze situatie toonde in één klap de Are-
ne-meerwaarde: fatsoenlijke zorg verlenen in
plaats van ad-hocgeneeskunde.
‘Is Arene wel een echte huisartsenpraktijk?’,
klonk het uit de zaal. ‘Zeker’, antwoordde
Schellingerhout. ‘Wij werken ook gewoon met
een HIS.” ‘Met welk HIS als ik vragen mag?’
‘Een web-based HIS, Promedico ASE zodat de
informatie overal in Nederland toegankelijk is.
Huisartsen van fysieke praktijken kunnen bjj
ons in het HIS inloggen. Hij of zij logt in zoals
een waarnemer doet, alleen van verder weg.
Ook Nederlandse huisartsen die buiten Neder-
land werken, doen mee aan deze online dienst-
verlening. Zo kun je bijvoorbeeld gemakkelijk
vanuit een andere tijdzone een avondspreek-
uur in Nederland verzorgen.’
De bekendheid van Arene groeit en sinds sep-
tember versterkt Tom Kliphuis, voormalig di-
rectievoorzitter van cooperatie VGZ, de online
huisartsenpraktijk als directeur ad interim.
Kliphuis kan zijn meerwaarde onder andere la-
ten gelden bij uitdagingen rond regelgeving en
financiering.
Als take home messages deelde Jasper Schel-
lingerhout: ‘Leer in de praktijk hoe het model
het beste werkt en: ... wees geduldig, flexibel
en #creatief.” m
info@niccommunicatie.nl
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