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Het is een grote uitdaging om 2
@ Tan = Koning, H. - uur uitleg over het patiéntenpor-
a0 taal in twee pagina’s tekst en plaat-
Steenkreek 26 , 3253 EG , Ouddorp Zh (NL), Tel: [P] Jes te proppen. Het paticntenpor-
] Apntheekhnudend taal in Promedico VDF heeft zoveel
mogelijkheden dat we een selectie
moesten maken.

Figuur 1. Het blauwe symbool geeft aan dat de patiént een koppeling met het
patiéntenportaal heeft. Een symbool in de patiéntenkop

(zie figuur 1) laat zien dat de be-
il treffende patiént een koppeling
heeft met het portaal. Daarnaast is
een extra optie verschenen in de
tegels in de bovenste balk. Het is
mogelijk om vanuit de praktijk een
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In de beheeromgeving van het por-
taal in Promedico-VDF (Beheer -
Praktijk — Extern) kunt u kiezen
welke agenda’s u wilt openzetten

voor het plannen van afspraken in

FAME S YO 18 0N G OF D98 HTEDSSOE OmAtE Ko Yeiders E het portaal. Ook hebt u de moge-
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Aactal wssom sl ude atapraken wordin getoand: : uur van tevoren nog een afspraak
gemaakt of geannuleerd kan wor-
den. Dit biedt de praktijk speel-

Figuur 2. Per agenda kunt u aangeven hoeveel uren van tevoren nog een afspraak gemaakt ruimte, zodat agenda-afspraken
of geannuleerd kan worden. niet kort van te voren worden ge-
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vuld, noch zeer kort van te voren
afspraaktijden openvallen (zie fi-
guur 2).

Dit kan ook tijdelijk bij een project
in de praktijk of zoals vorig jaar bij
de COVID-vaccinatie. U kunt kie-
zen hoelang historische medicatie
zichtbaar en herhaalbaar is. In fi-
guur 3 is gekozen voor 12 maan-
den, zodat patiénten ook hun tijde-
lijke medicatie van een jaar gele-
den kunnen bestellen of herhalen.
Een voorbeeld hiervan is hooi-
koortsmedicatie. Patiénten gebrui-
ken deze maar een korte periode
per jaar. Overigens kan de patiént
in Promedico VDF alle medicatie
herhalen, tenzij de praktijk dat
blokkeert (zie figuur 4). De her-
haalde medicatie kan nog steeds
afgewezen worden tijdens het ver-
werken van het herhaalrecept. Me-
dicatie die de patiént wil herhalen,
wordt dus niet automatisch ver-
werkt. U moet dus nog altijd bepa-
len of de medicatie inderdaad her-
haald mag worden.

In de beheeromgeving is ook aan
te geven hoeveel e-consulten pati-
enten open mogen hebben staan
(zie figuur 5). Via keuzegroepen
kunt u bepalen aan wie de patiént
vragen kan stellen en welke agen-
da gebruikt mag worden. Dit is ge-
koppeld aan de uitvoerende arts
die in de patiéntgegevens staat.
Hierbij kan bijvoorbeeld voorké-
men (of juist toegestaan) worden
dat patiénten die bij één arts inge-
schreven staan, een afspraak bij
een andere arts in de agenda plaat-
sen (zie figuur 6). Via keuzegroe-
pen kunt u aangeven dat er ook e-
consulten aan de POH, doktersas-
sistentes of apothekersassistentes
verstuurd kunnen worden, of dat
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Periode tonen historische medicatie:
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Figuur 3. U kunt bepalen hoelang historische medicatie zichtbaar en herhaalbaar is.
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Figuur 4. U kunt aangeven dat een patiént zijn medicatie niet zelf kan herhalen.

er ook afspraken gepland kunnen
worden in de agenda van de apo-
theek of POH.

In de agenda kunt u met sjablonen
aangeven welke agendablokken op
welke dagen openstaan voor het

patiéntenportaal. Wanneer de pati-
ent een afspraak in dat blok maakt,
wordt die afspraaktijd in het por-
taal geblokkeerd. Een patiént kan
via het portaal geen afspraak ma-
ken op een al gevulde afspraaktijd.
Er is in de sjablonen heel veel keu-
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ze, athankelijk van hoe de praktijk
de inrichting van de agenda in
combinatie met het portaal wil la-
ten kiezen.

Een opmerking over de agenda: als
een praktijkmedewerker in de
agenda een patiéntenafspraak
boekt (consult, visite, telefonisch
consult), dan kan de patiént deze
afspraak ook in het portaal zien.
Dat is wenselijk als de afspraak sa-
men met de patiént is gemaakt.
Maar het kan ook een valkuil zijn
wanneer de patiént de dokter bij-
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voorbeeld een vraag stelt. Dan
moet er een afspraaksoort gemaakt
worden met afspraaktype overige.
Dit kan in Onderhoud agenda,
maar het voert te ver om dat hier
uit te leggen.

Bij het verwerken van e-consulten
en de herhaalrecepten kunt u filte-
ren op geadresseerde of hoofdbe-
handelaar. Zo is snel en eenvoudig
te zien aan wie een e-consult is ge-
richt of aan welke arts de vragen
over de herhaalrecepten moeten
worden gesteld (zie figuur 7 en 8).

Figuur 5. U kunt bepalen hoeveel e-consul-
ten per patiént open mogen staan.

Figuur 6. Patiénten kunnen een afspraak
maken met een arts bij wie ze niet inge-
schreven staan.

Figuur 7. U kunt aangeven aan wie een e-
consult is gericht.

Figuur 8. U kunt aangeven aan welke arts
de vragen over de herhaalrecepten moeten
worden gesteld.

Een e-consult kan ook gericht wor-
den aan bijvoorbeeld een apothe-
kers- of doktersassistente.

In elk deelcontact is er de keuze-
mogelijkheid om het te blokkeren
voor zichtbaarheid in het portaal.
Standaard staat het vinkje aan, er
wordt vanuit gegaan dat elk con-
sult zichtbaar zal zijn. Maar u kunt
het dus uitzetten.

HANNEKE TAN
HANNEKE@DOKTER-H-TAN.NL
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