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MicroHIS

Het pat

In MicroHIS kunt u gebruikmaken
van het patiéntenportaal van Phar-
meon. Zowel in de beheeromgeving
van Pharmeon als in die van Micro-
HIS moet een aantal instellingen ge-
daan worden om het portaal naar
eigen wensen te kunnen gebruiken.
In Pharmeon zijn de welkomsttek-
sten die de patiént ziet in zijn por-
taal/app en in de e-mailberichten
aan te passen. Maar er zijn nog
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Figuur 1. Twee agenda’s voor één persoon
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ientenportaal

meer instellingen om over na te
denken.

De webagenda

U kunt aangeven of u een e-mailno-
tificatie wilt ontvangen als een pati-
ent een afspraak heeft gemaakt.
Hiermee krijgt u inzicht in het aan-
tal en de reden van gemaakte af-
spraken, zodat deze door de assis-
tente getrieerd kunnen worden. On-
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der meer athankelijk van de prak-
tijkpopulatie kan dit heel zinvol zijn.
Dit kost echter wel tijd, die wellicht
niet opweegt tegen het bespaarde
telefoongesprek bij het maken van
de afspraak.

Pharmeon biedt de mogelijkheid om
de patiént te laten kiezen tussen een
reguliere afspraak, beeldbelafspraak
of belafspraak. De afspraaktypen uit
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beheer.pharmeon.nl en de webaf-
sprakenblokken in MicroHIS zijn
nog niet aan elkaar gekoppeld,
waardoor de telefonische en beeld-
belafspraken tussen het reguliere
spreekuur terecht kunnen komen.
Als u dit ongewenst vindt en toch
verschillende afspraaktypen wilt
aanbieden, kunt u voor de verschil-
lende afspraaktypen in MicroHIS
verschillende agenda’s aanmaken.

Maak hiervoor een extra medewer-
ker aan (in het voorbeeld in figuur 1
is dit ‘C2"), die niet in MicroHIS
hoeft te werken maar slechts ge-
bruikt wordt voor de agendanaam.
In figuur 2 is te zien hoe dit er voor
de patiént in het portaal uitziet.
Voor de assistentes zijn op vergelijk-
bare wijze twee agenda’s gemaakt,
ieder op naam van een van de me-
dewerkers. Voor een agenda die
door meerdere medewerkers ge-
bruikt wordt, maakt het niet uit op
wiens MicroHIS-account deze wordt
aangemaakt. De patiént ziet in het
portaal in de instellingen van de
agenda de naam die aan de agenda
gegeven is.
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Figuur 2 (links)
De verschillende afspraakmogelijkheden
in het portaal

In de agenda van MicroHIS moet
zowel voor de medewerker als voor
het afspraaktype aangegeven wor-
den of deze toegankelijk is voor
webafspraken. Zo kunt u beheren
welke afsprakenblokken toeganke-
lijk worden. Daarnaast kunt u per
afspraaktype aangeven of de patiént
de gemaakte afspraak in zijn portaal
kan zien. Dit kan dus ook voor af-
spraken die niet toegankelijk zijn
voor webafspraken.

In figuur 3 is te zien dat het ‘telefo-
nisch spreekuur’ niet toegankelijk is
voor webafspraken, maar het ‘tele-

fonisch spreekuur web’ wel.

Berichten en e-consulten
Voor de berichten en e-consulten
kunt u in de beheeromgeving aan-
geven of u een niet-gelezennotifica-
tie wilt krijgen. U ontvangt dan na
een week van Pharmeon een e-mail
met de tekst ‘U heeft onlangs een
bericht gestuurd (via uw informatie-
systeem of de online beheeromge-
ving) aan een patiént. De patiént
heeft dit bericht nog niet gelezen.
Mogelijk wilt u naar aanleiding van
dit bericht de patiént op een andere

Figuur 3 (boven)
De verschillende instellingen
per afspraaktype

manier proberen te bereiken. Gege-
vens patiént: 2000-01-01 (v)’.

Tevens moet u aangeven of u toe-
staat dat de patiént bijlagen (foto’s,
documenten) aan het e-consult toe-
voegt. Deze bijlagen worden dan
automatisch in MicroHIS aan het e-
consult gekoppeld. Wilt u een bijla-
ge naar de patiént versturen, dan
kan dit nog niet rechtstreeks vanuit
MicroHIS, maar wel vanuit de be-
heeromgeving van Pharmeon.

In de agenda-instellingen van Mi-
croHIS moet u per medewerker aan-
geven of deze e-consulten mag ont-
vangen en/of patiéntberichten mag
versturen. Het is dus mogelijk in te
stellen dat een medewerker (bij-
voorbeeld een stagiaire) patiénten
wel berichten kan sturen, maar via
e-consult geen vragen kan krijgen
(zie figuur 4).

In het werkblad van MicroHIS is
aan het vinkje voor het bericht te
zien of de patiént het bericht gele-
zen heeft. Dit kleurt dan van groen
naar blauw. Bij een gelezen ant-
woord op een e-consult verkleurt
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het wereldbolletje naar blauw, zoals
te zien in figuur 5.

oog- en huidklachten. Bij spoed
krijgt de patiént het advies meteen
te bellen. Voor soa’s en blaasontste-
king wordt automatisch een advies
over de diagnostiek gegeven en
wordt bepaald of een fysieke af-
spraak nodig is of dat bijvoorbeeld
het brengen van urine volstaat. Het
consult kan dan verder als e-consult
worden afgehandeld.

Smartconsult

Sinds enige tijd is het mogelijk om
bij Pharmeon ook een module af te
nemen voor digitale consultvoorbe-
reiding. De patiént krijgt dan bij het
maken van een afspraak enkele tria-
ge- en anamnesevragen die passen
bij veelvoorkomende aandoeningen,

zoals buikpijn, anticonceptie, en De ingevulde antwoorden en gege-
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Figuur 5. Een blauw wereldbolletje
geeft aan dat de patiént
een antwoord gelezen heeft.

Figuur 4. De e-consultinstellingen
zijn per gebruiker in te stellen.

ven adviezen komen in de S-regel
van MicroHIS te staan.

Wilt u zien hoe het Uwzorgonline-
portaal er voor de patiént uitziet?
Kijk dan op deze website:

https://digivitaler.nl/service/por-
taalhuisarts/digivitaler-portaalhuis-
arts-demo.php.

CAROLINE NORG-SCHULPEN
PRAKTIJK.NORG@HOME.NL




