PATIENTEN EN HUN DOSSIERS OP DE TOCHT

Help, de huisarts stopt
en heeft geen opvolger

Jarenlang leverde de bewaarplicht voor patiénten-
dossiers nauwelijks problemen op. Als een huisarts
stopte met werken, nam een opvolger de honneurs
waar. Maar wat te doen als er geen opvolger is? Die
situatie doet zich in perifere regio’s met enige regel-
maat voor. Ook in Midden-Limburg worstelden regio-
managers, zorgverleners en de zorgverzekeraar met
1300 patiénten en evenzovele dossiers die een goed
heenkomen zochten. Op de valreep bood de online
huisartsenpraktijk Arene uitkomst. Roelf Norg, huis-
arts te Haelen en medisch manager bij zorggroep Me-
ditta: ‘Zonder hun tussenkomst hadden we met de

handen in het haar gezeten.’

ANNET MUIJEN
ANNETMUIJEN@PLANETNL

in Midden-Limburg. De betreffende huisarts

is op leeftijd en geeft aan per 1 januari 2022
te stoppen met werken. Een opvolger wordt niet ge-
vonden, temeer daar de praktijk met 1300 patiénten
nauwelijks rendabel is. Wat te doen? De huisarts be-
sluit dat zijn patiénten hun dossiers bij hem kunnen
ophalen, zodat ze hun medische informatie aan een
nieuwe huisarts kunnen overhandigen. ‘Dat is niet

Een kleine apotheekhoudende huisartspraktijk
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volgens het boekje’, zegt Roelf Norg, huisarts in de
betreffende regio. ‘Patiéntendossiers kunnen op deze
manier al snel zoek raken. We tobden natuurlijk ook
over de patiéntenzorg, want 1300 mensen zaten
opeens zonder huisarts.’

Kort dag

Tot begin december van het vorige jaar werd naar-
stig gezocht naar een uitweg, het liefst in de vorm
van voortzetting van de huidige praktijk. De regio-
managers, zorgverzekeraar CZ en ook de Inspectie
werden daarbij ingeschakeld. Toen alle mogelijke
oplossingen waren afgevinkt, suggereerde zorgver-
zekeraar CZ om bij de online huisartsenpraktijk Are-
ne aan te kloppen. 'Het was kort dag’, zegt Norg, ‘we
hadden nog amper een maand te gaan. Arene is een
internetpraktijk, die onlangs in onze regio van start
is gegaan. Ze werken samen met een huisarts, die de
fysieke beoordeling voor zijn of haar rekening neemt
en oren uitspuit, longen beluistert. Alle patiénten-
dossiers zijn naar Arene overgeheveld en daar be-
waard en beheerd. Een tijdrovende klus, ook omdat
de patiénten snel en goed geinformeerd moesten
worden.’

Handen ineen

‘In regio’s waar een huisartsentekort is, zorgen wij
ervoor dat mensen toch huisartsgeneeskundige zorg
kunnen krijgen,” zegt Jasper Schellingerhout, huis-
arts en initiatiefnemer van Arene. ‘Zestig tot 70 pro-
cent van alle binnenkomende zorgvragen kan via
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technieken zoals beeldbellen worden afgehandeld.
De zorgverzekeraar heeft ons en de huisartsen in de
omgeving gevraagd om de handen ineen te slaan,
zodat we die 1300 patiénten, in afwachting van een
definitieve oplossing, zorg konden bieden. Daar heb-
ben we met z’'n allen de schouders onder gezet. Wat
betreft capaciteit kon Arene dat wel bolwerken. We
hadden alleen geen tijd voor conversie, zodat alle
1300 dossiers handmatig overgezet moesten wor-
den. Een fikse klus.’

Internetdokter

De patiénten kregen te horen dat ze voorlopig bij een

online huisarts werden ondergebracht. De reacties lie-
pen uiteen. Schellingerhout: ‘Een deel van de mensen
vond het prima, zij waren al lang blij dat er een oplos-
sing was bedacht. Anderen vonden het helemaal niks.
Op zo'n andere manier zorg ontvangen, daar zaten ze
niet op te wachten. Ze waren natuurlijk ook teleurge-

steld, omdat het dorp zijn dorpsdokter kwijt was. Heel
begrijpelijk. Ik gun iedereen een fysieke huisarts om
de hoek.’

Tussenstation

Inmiddels heeft het merendeel van de patiénten een
nieuwe huisarts gevonden. ‘We verwachten’, zegt

Schellingerhout, ‘dat per 1 juli iedereen die dat wil
een andere huisarts heeft. Het is denkbaar dat een

‘IK GUN IEDEREEN
EEN FYSIEKE HUISARTS
OM DE HOEK'

Jasper Schellingerhout
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Vacature

hoofdredacteur

Ben je geinteresseerd in de ontwikkelingen binnen de eerstelijns-ICT? Heb je daar ideeén over en
wil je graag huisartsen en hun personeel informeren over de zo belangrijke zaken rond de HiSsen
en andere ICT-gerelateerde onderwerpen? Dan ben jij misschien onze nieuwe hoofdredacteur.

Wat ga je doen?

Samen met een enthousiaste redactie, hulp van het redac-
tiebureau en onze freelanceschrijvers zorg je voor een
mooie uitgave van SynthesHis. Periodiek komt de redactie
bij elkaar om de content voor het volgende nummer te
kiezen. Welke onderwerpen zijn geschikt en vooral nuttig
voor onze doelgroep? Je draagt — samen met de overige
redactieleden — onderwerpen aan en neemt beslissingen.
Bewaken van de financién van het blad is natuurlijk een
taak van de hoofdredacteur.

Wat zoeken we?

Een enthousiaste collega met affiniteit voor zowel huisart-
sen-ICT als het maken van een periodiek. lemand met vi-
sie, die meedenkt over de ontwikkeling en vorm van het
blad. lemand die bereid is leiding te geven aan de redactie
en het redactiebureau, en goed kan samenwerken.

Over SynthesHis

SynthesHis verschijnt driemaal per jaar en is sinds 22 jaar
het tijdschrift voor huisartsenpraktijk en informatisering.
Het besteedt aandacht aan nieuwe ontwikkelingen en be-
vordert samenwerking op het gebied van ICT voor huisart-
sen. ICT is al jaren onmisbaar gereedschap voor de dage-
lijkse praktijk. Het blad wordt gemaakt in opdracht van de
gebruikersverenigingen van vijf HIS-pakketten, te weten
MicroHIS, OmniHis, CGM HUISARTS, Promedico ASP en
Promedico VDF. De redactie is onafhankelijk.
Tijdsbesteding: ongeveer 20 uur per 3 maanden.
Vergoeding: marktconform.

Zie jij jezelf als de nieuwe hoofdredacteur? Of heb je
toch nog wat vragen? Stuur je sollicitatie en/of vragen
naar secretariaat@nedhis.nl. We nemen dan zo spoedig
mogelijk contact met je op.

IN ACTIE

VOOR .
OEKRAINE

GEEF NU OP GIRO555.NL

NLOS INGE 0000 0005 55




kleine groep patiénten bij ons in zorg blijft, maar dat
is niet ons streven. Het is ons doel om in te springen
op plekken waar vanwege een huisartstekort proble-
men ontstaan. De ene keer is dat in een snelgroeien-
de gemeente, waar een patiéntenstop is afgekon-
digd. Op andere momenten leveren we zorg aan ar-
beidsmigranten of werken we in opvanglocaties voor
Oekraiense vluchtelingen. Het probleem is in Neder-
land alom aanwezig. In Midden-Limburg hebben we
gefungeerd als tussenstation. Daardoor ontstond er
tijd en ruimte om in de bestaande praktijken extra
capaciteit te cre€ren. Intussen verzorgden wij het be-
heer van de dossiers, zodat we die netjes konden
overdragen aan de nieuwe huisarts.’

Geen waterdichte regels

Het Limburgse voorbeeld bewijst eens temeer welke
problemen zich voordoen als een stoppende huisarts
geen opvolger vindt. Hoe vergaat het de patiénten?
Wat gebeurt er met de medische dossiers? Twintig
lange jaren blijft de stoppende huisarts verantwoor-
delijk voor het bewaren en beheren ervan. Wat ge-
beurt er als zo iemand vroegtijdig overlijdt? Of een
wereldreis maakt en geruime tijd in de binnenlan-
den van Borneo ronddoolt? De BIG-registratie ver-
liest? Op dit terrein zijn er vooralsnog geen water-
dichte en werkzame regels, weten ingewijden bij het
KNMG. Beleidsmedewerkers van de LHV zijn hier-

over in gesprek met het Ministerie van VWS en de
zorgverzekeraars.

Uniforme ICT-oplossing

De afgelopen jaren hebben de drie partijen meerdere
keren rond de tafel gezeten. ‘De problemen rond het
dossierbeheer belanden nu ten onrechte op het bord
van de huisarts die stopt en geen opvolger heeft’, be-
aamt een woordvoeder van de LHV. ‘De oorzaak ligt
bij de landelijk wettelijke verplichting, die niet altijd
realistisch en haalbaar is. Daar moet dus ook de oplos-
sing gezocht worden. Wij bepleiten een uniforme ICT-
oplossing voor het hele land om in dit soort gevallen
dossiers te kunnen beheren. We willen daarbij uitzoe-
ken of het mogelijk is om regionaal toegang te krijgen
tot de landelijk opgeslagen dossiers, zonder dat daar-
mee de verantwoordelijkheid voor het beheer regio-
naal komt te liggen.’

Werk aan de winkel

Een concrete oplossing laat vooralsnog op zich
wachten. De coronapandemie en de daaraan
verbonden ICT-werkzaamheden hadden de afge-
lopen periode alle prioriteit. De LHV geeft aan dat
het belangrijk is om dit thema snel en gezamenlijk
op te pakken. Werk aan de winkel voor overheid,
zorgverzekeraars, ICT-leveranciers en huisarts-
verenigingen. W

‘1300 MENSEN ZATEN OPEENS ZONDER HUISARTS’

Roelf Norg
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