MANIFEST DIGITALISERING HUISARTSENZORG

ICT-wensen

vanuit de praktijk

Ondanks de beste bedoelingen ervaren huisart-
senpraktijken veel overlast van de vele landelij-
ke en regionale ICT-programma’s en -projecten.
Mede daarom lanceerde CMIO Netwerk Eerste
Lijn in januari 2022 zijn visie op de digitalisering
binnen huisartsenzorg. Ruim veertig chief medi-
cal information officers (CMIQO'’s) van huisartsen-
praktijken schetsen in een manifest de gewenste
koers. ‘Het allermooiste is wanneer wij onze op
de praktijk gestoelde inbreng terugzien in bij-
voorbeeld een nieuwe LHV-visie over ICT-inzet’,
aldus Mariétte Willems, voorzitter CMIO Net-

werk Eerste Lijn.

NICOLE VAN WETTEN
INFO@NICCOMMUNICATIE.NL

ariétte Willems werkt twee dagen per
Mweek als praktijkhoudend huisarts in

Beverwijk en drie dagen als CMIO voor
Stichting LEGIO! en voor de regio Midden- en
Zuid-Kennemerland. Ze volgde de master Health
informatics aan de Universiteit van Amsterdam. De
redactie spreekt met haar na het verschijnen van het
Manifest Digitalisering huisartsenzorg.
Mariétte Willems: ‘ICT moet ons als huisarts en als
patiént echt veel beter kunnen ondersteunen. Dat is
voor mij de drijfveer om me verder te verdiepen in
ICT. Wij als huisartsen dienen de taal van ICT beter
te kennen. Om onze wensen te kunnen vertalen
naar ICT, maar ook om ICT beter te vertalen naar de
huisarts. Wij willen dat ICT past bij ons zorgproces:
dat vraagt de ene keer aanpassing van ICT en de an-
dere keer aanpassing van het zorgproces. Inmiddels
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bestaat er behalve het HIS veel meer automatisering
rond de zorg.’

Wat doe jij als CMIO?

‘Als huisarts hoor ik waar collega’s mee bezig zijn.
Die ervaringen en geluiden vertaal ik in de regionale
organisatie naar ondersteuningsplannen. Daarnaast
help ik daadwerkelijk de ondersteuning voor huisart-
sen te realiseren. Ook werk ik als ICT-ambassadeur.
Ik probeer specifieke applicaties uit en ontdek wat
het ons oplevert en wat niet. Tijdens regionale en
landelijke overleggen met stakeholders focus ik tel-
kens op wat een idee voor de praktijk betekent. En
andersom benadruk ik waar de praktijk om vraagt.
ICT-leveranciers leg ik uit wat wij nodig hebben.
Vanuit Stichting LEGIO betreft dat bijvoorbeeld grote
programma’s zoals OPEN. Een andere, op het eerste
gezicht klein lijkende wens is, dat wij als huisarts
een link van thuisarts.nl kunnen plaatsen als wij een
e-consult beantwoorden. Een link die de patiént kan
openen. Die mogelijkheid ontlast ons echt en biedt
de patiént betrouwbare informatie. ICT-leveranciers
werken hieraan. Dat is toch mooi.’

Alle ruim veertig leden van het CMIO Netwerk Eer-
ste Lijn? hebben bijgedragen aan de totstandkoming
van het manifest. CMIO’s werken niet alleen voor
ICT binnen hun eigen huisartsenpraktijk, maar zet-
ten zich ook in om ICT in hun regio beter te imple-
menteren. Het zijn huisartsen die in dienst werken
bij regionale huisartsenorganisaties. Ze helpen ande-
re huisartsen met ICT en implementeren ICT-projec-
ten.

Wat was voor jullie de aanleiding voor
het manifest?

Mariétte Willems: ‘Wij ervaren een codrdinatiepro-
bleem. Landelijk en in de regio’s lopen veel ICT-pro-
gramma’s en projecten. Maar waar zetten wij als
huisartsen op in? Hoe zorgen we voor samenhang?
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‘WIJ ERVAREN EEN

COORDINATIEPROBLEEM’

Mariétte Willems,

voorzitter CMIO Netwerk Eerste Lijn

Hoe zorgen we ervoor dat zowel zorgverlener als pa-
tiént profijt heeft van ICT? Dat was voor ons de aan-
leiding.’

Wat willen jullie bereiken?

‘We willen dat het ministerie van VWS, Zorgverzeke-
raars Nederland (ZN), de huisartsenkoepels, de huis-
artsen en de ICT-leveranciers meer samenwerken.
Ook leveranciers onderling. Het is echt nodig om de
praktijk beter te laten lopen: we krijgen steeds meer
gegevens te verwerken. Daarnaast willen we alle
partijen ervan doordringen dat ICT je zorgprocessen
beinvloedt en andersom. Uiteindelijk willen we alle-
maal dat ICT-projecten de administratielast verla-
gen.’

Mariétte benadrukt: ‘Het manifest is niet polarise-
rend bedoeld. Het is geen verwijt naar een bepaalde
partij. Het is bedoeld om gezamenlijk doelen te stel-
len en daar vervolgens aan te werken.’

Wat wens je dat er met dit manifest
gebeurt?

‘We lanceerden het manifest voordat de huisartsen-
koepels hun digitaliseringsvisie vernieuwen. En
voordat een nieuw hoofdlijnenakkoord® wordt vast-
gesteld. Het allermooiste gebeurt wanneer wij dit
manifest uiteindelijk terugzien of herkennen in een
nieuw hoofdlijnenakkoord, in de paragraaf digitali-
sering.

Alle stakeholders hebben positief gereageerd: het
ministerie van VWS, ZN, Patiéntenfederatie Neder-
land, de koepels en ICT-leveranciers. Zij willen met
ons in gesprek. Ook Nictiz heeft ons uitgenodigd.’

Wat is jullie eerstkomende mijlpaal?
‘We zijn of gaan met stakeholders in gesprek, ook op

hun uitnodiging. We verwachten samen in het najaar

2022 een concreet plan te hebben neergezet. Daarin
staat hoe we samen de doelstellingen willen berei-
ken. Dat past binnen een groter politiek-bestuurlijk
geheel, waarvoor het het CMIO Netwerk Eerste Lijn

aan positie en kracht ontbreekt. Wij zien wat er in de

praktijk gebeurt, dat is onze waardevolle inbreng.’
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Noten

1

Stichting LEGIO is de
landelijke stichting
van LHV, NHG, InEen
en NedHis. Deze
maakt namens alle
huisartsen afspraken
met HIS-leveranciers.
Manintveld C.
CMIO; ICT-strateeg
met de voeten in

de klei. SynthesHis
2021;april:7-9.
Bestuurlijk akkoord
huisartsenzorg 2019-
2022 is het laatste
hoofdlijnenakkoord.
NedXis: vereniging
van ICT-leveran-
ciers in de zorg;
codrdineert overleg
met partijen over
gezamenlijke ICT-
onderwerpen rond
farmacie en huisart-
senzorg.
Wetsvoorstel
Elektronische gege-
vensuitwisseling

in de zorg

REACTIE VAN NEDHIS

KOEPEL VAN HIS-GEBRUIKERSVERENIGINGEN

‘Onze toekomstvisie (augustus 2021,
red.) komt voor een groot deel overeen
met het manifest van het CMIO Net-
werk. Wij onderschrijven dat manifest.
Een verschil bestaat er ook. Waar het
CMIO Netwerk focust op regionale
ondersteuning, richt NedHIS zich op
softwareonderwerpen voor de indivi-
duele huisarts en huisartsenpraktijk,
zoals beslisondersteuning en dossier-
overdracht. Het NedHIS-bestuur wil de
softwarekwaliteit in de breedte verbe-
teren. Daarbij benut het zijn directe
relatie met NedXis: de leveranciers van
de informatiesystemen. Regelmatig
vindt afstemming plaats, over en weer.
De afzonderlijke gebruikersverenigin-
gen overleggen elke zes weken met
hun eigen leverancier.

De relatie met CMIO’s ligt NedHIS na
aan het hart. Zo nodigt NedHIS het
Netwerk consequent uit voor de Ned-
HIS-bestuursvergaderingen en bestaat
ons NedHIS-bestuur voor een groot
deel uit CMIO’s.’

Ron Dingjan, huisarts en voorzitter van
NedHIS

REACTIE VANUIT DE LHV

@ lhv

‘Wij vinden het mooi dat een groep
huisartsen met bijzondere ICT-expertise
zich heeft verenigd. Het CMIO
Netwerk zet een scherpe visie neer
met ambitieuze doelen. Die kunnen
helpen om zaken in beweging te bren-
gen. Wij herkennen ons in heel veel
punten van het manifest. De LHV
hecht er erg aan dat ICT huisartsen



faciliteert en niet andersom. CMIO’s
zijn verbonden aan regionale huisart-
senorganisaties. Dat is goed. Zo kun-
nen ze individuele huisartsen adviseren
en ontzorgen.

De LHV wil de CMIO’s betrekken bij
dossiers waarmee wij (LHV, NHG en
InEen) bezig zijn. We kunnen elkaar
namelijk versterken om onze gezamen-
lijke doelen te bereiken. Een eerstvol-
gende stap is al gezet: samen kijken bij
welke projecten het Netwerk vanuit zijn
kennispositie formeel kan aansluiten.’

Guus Jaspar, huisarts en bestuurslid
van de LHV

REACTIE VAN DE
PATIENTENFEDERATIE
NEDERLAND

Patiéntenfederatie
Nederland

samen de 209g beter maken

‘Wij vinden dit een mooi manifest en
zijn er blij mee. We adviseren: laat dit
ook het manifest van LHV, InEen en
NHG worden. Bijvoorbeeld via stich-
ting OPEN, waarin zij gezamenlijk op-
trekken. CMIO’s zijn inhoudsdeskundi-
gen en hebben het beleid en de poli-
tieke steun nodig van brancheorganisa-
ties. De Patiéntenfederatie Nederland
kan vervolgens goede plannen steunen
in het Informatieberaad en bestuurlijke
overleggen.

Het manifest benoemt de patiénten-
participatie bij digitale vernieuwingen.
Landelijk willen wij daar graag een

rol in spelen. Op regionaal niveau
kunnen wij meedenken en verwijzen
naar ikzoekeenpatiént.nl.

Wat betreft de werkdruk voor huisart-
sen vinden we het interessant om na te
denken over wat patiénten zelf kunnen
doen. De persoonlijke gezondheidsom-
geving (PGO) en een Thuisarts 2.0 bie-
den prachtige mogelijkheden.’

Dianda Veldman, directeur/bestuurder,
en Marcel Heldoorn, manager digitale
zorg van de Patiéntenfederatie Neder-
land

REACTIE VAN NEDXIS*

‘Inbreng vanuit het veld is belangrijk.
Daarnaast kan de ICT een innovatieve
bijdrage leveren. De zorg wil veel en
wil veel tegelijkertijd. Het is belangrijk
daarin keuzen te maken. Hoe beter we
dat vooraf afstemmen, des te groter de
kans dat we daadwerkelijk zaken reali-
seren.

Voor het verhuisbericht bijvoorbeeld
hebben wij overeenstemming bereikt
tussen alle leveranciers onderling en
met de LHV. Voor 2022 staan onder-
werpen op de planning waarmee we
problemen in de praktijk wegnemen.
Voor de COVID-vaccinatie heeft Ne-
dXis een werkgroep opgericht die alles
rondom de HISsen oppakt, afspreekt
en codrdineert, als onderdeel van het
landelijke traject. Voorbeelden die la-
ten zien dat we elkaar keihard nodig
hebben.

We zijn heel benieuwd hoe de CMIO’s
hun rol gaan invullen en hoe de afstem-
ming met landelijke ontwikkelingen
gaat plaatsvinden. Wij leggen graag de
verbinding met het CMIO Netwerk.’

Robi Nederlof en Peter Smithjes, res-
pectievelijk directeur en bestuurslid
van NedXis (voorzitter vakgroep huis-
artsenzorg)

REACTIE VAN ZORGVER-
ZEKERAARS NEDERLAND

‘We kunnen ons goed vinden in de
doelstellingen en hebben afgesproken
binnenkort verder in gesprek te gaan
over de inhoud. Daarbij kijken we ook

hoe we gebruik kunnen maken van wat
er al is. En hoe we kunnen aansluiten
bij bestaande initiatieven op het ge-
bied van digitalisering in de huisartsen-
zorg. Er zijn bij verzekeraars verschil-
lende financiéle middelen beschikbaar
voor verdere opschaling. Zo heeft Zil-
veren Kruis in verschillende regio’s af-
spraken gemaakt over ICT-gelden. Het
is in het belang van zowel patiénten,
huisartsen als zorgverzekeraars dat wij
samen flinke stappen gaan zetten.’

Han Tanis, directeur Finance & IT bij
Zilveren Kruis, namens Zorgverzeke-
raars Nederland

REACTIE VAN HET
MINISTERIE VAN VWS

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

‘Digitalisering van de huisartsenzorg is
echt een gezamenlijk opgave. Daarbin-
nen hebben huisartsen, leveranciers,
VWS en een heleboel anderen een rol
en verantwoordelijkheid. Wij zijn mede
daarom blij met het CMIO Netwerk bij
huisartsen. Een kennisnetwerk waar-
mee we graag samenwerken om de
manifestdoelstellingen te verwezenlij-
ken. Ook VWS heeft daarin een rol.
Bijvoorbeeld in het faciliteren dat infor-
matie beter stroomt daar waar dat
moet en mag. Het wetsvoorstel Egiz® is
daarbij één instrument. Wettelijke af-
spraken gelden straks ook voor leve-
ranciers. Dat is echt een steun in de rug
bij het realiseren van enkele manifest-
doelstellingen. Daarnaast zoeken we
actief naar mogelijkheden voor pas-
sende grondslagen voor uitwisseling en
eenduidige toestemmingsregistratie.
Volgens mij ligt er een mooi document
— het geeft focus in prioriteiten in de
huisartsenzorg. We gaan graag het ver-
volggesprek aan!’

Tim Postema, plaatsvervangend direc-

teur van de directie Informatiebeleid/
ClO, Ministerie van VWS
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