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Hoe kun je binnen de praktijk op
een goede manier informatie over
een patiént met elkaar delen? Om
dat te doen moet aan een paar voor-
waarden worden voldaan:

* De informatie mag niet zichtbaar
of toegankelijk zijn voor onbe-
voegden (denk aan mededelin-
gen op een blaadje die ergens
blijven liggen).

* De informatie mag slechts zolang
opgeslagen blijven als deze rele-
vant is.

* Bij overlijden of vertrek van de
patiént uit de praktijk moet ook
de informatie ‘uit de praktijk’ ver-
wijderd worden.

* Het moet mogelijk zijn om te
controleren dat de informatie ge-
lezen is.

* Bij langdurige/onverwachte af-
wezigheid moet een andere prak-
tijkmedewerker bij de informatie
kunnen om eventuele vereiste ac-
ties over te kunnen nemen.

Door gebruik te maken van de ta-
kenmodule van MicroHIS kunt u
aan deze voorwaarden voldoen. Ta-
ken worden zichtbaar in de agenda
en to-dolijst van de personen aan
wie ze toegekend zijn. Op het tab-
blad Uitgezette taken (te vinden bij
Communicatie) kan controle plaats-
vinden op welke (lees)taken nog
open staan. Zo nodig kunnen taken
doorgeschoven of overgenomen
worden door een andere praktijk-
medewerker.

De informatie die in taken staat,
blijft binnen de praktijk. Deze is niet
zichtbaar in het patiéntenportaal,
PGO of opvraagbaar via het LSP
Ook gaat deze niet mee bij dossier-
overdracht.

Wanneer een praktijkmedewerker
op de hoogte moet worden ge-
bracht van iets wat in het werkblad
van een patiént staat, kan eenvou-
dig een Leestaak worden gemaakt.
Klik met de rechter muisknop op
het te lezen item (zie figuur 1). U
kunt nu een of meer praktijkmede-
werkers kiezen die het item moeten
lezen. Hierbij kunt u bepalen of een

van de medewerkers het item gele-
zen moet hebben of dat het voor al-
le toegewezen medewerkers van be-
lang is het te lezen. Tevens kunt u
prioriteit en termijn aangeven. Ver-
der kunt u nog een opmerking toe-
voegen, zoals te zien is in figuur 2.

Voor iets wat niet al in het dossier
staat (bijvoorbeeld een administra-
tieve mededeling) kan een Vrij te
kiezen patiéntgebonden taak wor-
den aangemaakt. De knop Taak toe-
voegen bevindt zich in diverse
schermen onder de episodelijst.

Vanuit het tabblad To Do in Spreek-
kamer kunnen medewerkers hun
(lees)taken athandelen. Tijdens het
afthandelen van de taak kunnen ze
gemakkelijk naar het dossier door-
klikken om aanvullende informatie
op te zoeken of andere acties af te
handelen. Ook bij een reeds geinac-
tiveerde patiént werken de taken
nog. Denk bijvoorbeeld aan de me-
dedeling dat de patiént overleden is.

Af te handelen taken zijn ook vanuit
de agenda te benaderen. De taken
die op betreffende dag verlopen
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Figuur 1. Een leestaak maken
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Figuur 2. Een leestaak toekennen
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Figuur 3. De taken staan ook in de agenda.

staan bovenaan. Alle taken staan in
de sidebar (zie figuur 3).

Ook zaken die niet over een patiént
gaan, kunt u via de takenmodule
communiceren. Maak hiervoor de
taak Vrij te kiezen aan.

De knop Taak toevoegen bevindt
zich in de niet-patiéntgebonden
schermen Spreekkamer (onder de

tabbladen To Do en Uitgezette ta-
ken) en Communicatie (onder de
tabbladen To Do, Uitgezette taken
en Alle taken) en in de agenda on-
deraan in de sidebar.

Hoe u de takenmodule kunt inzet-
ten om andere medewerkers attent
te maken op door u verwerkte
berichten kunt u teruglezen in
SynthesHis nummer 2 van 2019.

Ook kunnen de taken gebruikt wor-
den voor contactautorisatie — zie
SynthesHis nummer 3 van 2016
(www.syntheshis.nu-tips-trucs).

CAROLINE NORG-SCHULPEN
PRAKTIJK.NORG@HOME.NL

Kijk voor meer Tips en trucs op
Haweb in de groep Orego (alleen
voor leden) verenigingszaken.
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