SONALB SdIL

CGM-HUISARTS
Informatie delen
in de praktijk

In de vorige SynthesHis stond een
artikel over veilig communiceren
over patiénten binnen de praktijk.
Hierbij gaat het om zaken over en
niet voor de patiént. Hoe doet u
dat nu in CGM-HUISARTS?

Om de veiligheid te garanderen is
er in een systeem eigenlijk maar
één plek om onderlinge berichtge-
ving vast te leggen. Het noteren
moet dan echt alleen maar binnen
het dossier van de patiént gebeu-
ren. Alles wat er buiten een dossier
wordt vastgelegd, zal namelijk al-
tijd aanwezig blijven als een pati-
entendossier wordt verwijderd.
Wanneer een patiént wordt uitge-
schreven, moeten in verband met
dossierhouderschap en risico op
datalekken immers alle gegevens
van de harde schijf worden verwij-
derd. Documenten die apart van
het dossier als e-mailbericht of

Word-document in het systeem zijn
opgenomen, zullen bewaard blij-
ven als ze niet stuk voor stuk ver-
wijderd worden. Het is dus het
handigst om binnen het patiénten-
dossier over een patiént te commu-
niceren.

Er zal ook nog rekening moeten
worden gehouden met de wijze
waarop een en ander in het dossier
wordt vastgelegd wat niet voor in-
zage door de patiént bestemd is.
Daarvoor is de memomodule ge-
schikt.

De gegevens in een patiéntendos-
sier staan op verschillende manie-
ren open. Ten eerste staan de E- en
de P-dossierregels open voor iedere
patiént via zijn/haar PGO. De re-
gels in een probleemepisode zijn
altijd beschikbaar en die in een ge-
wone episode gedurende achttien

maanden. Ten tweede staan dos-
sierregels via het actieve LSP voor
de huisartsenposten open. En ten
slotte staan ze open voor alle me-
dewerkers in de praktijk waar de
patiént ingeschreven is.

De enige veilige route om binnen
de praktijk over een patiént te
communiceren loopt dus via de
memomodule. Dit is een apart on-
derdeel, dat geen deel uitmaakt
van het patiéntendossier en dus
niet eenvoudig gegevens weglekt
naar degenen voor wie ze niet be-
doeld zijn.

De mogelijkheden en toegankelijk-
heid van de memomodule zijn in-
middels sterk verbeterd. Vanuit de
agenda, zowel de oude als de nieu-
we, kan een memo zonder het
deelcontactscherm te openen per
patiént worden ingezien. Bij de

Figuur 1. Bij een actieve memo staat een oranje uitroepteken.
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Figuur 2. Inzage van een memo kan worden beperkt.

nieuwe agenda staat boven in de
balk bij een actieve memo een
oranje uitroepteken (zie figuur 1).
Ook vanuit het agendascherm kan
een memo worden aangemaakt. In
de oude agenda is er rechtsonder
een memoknop zichtbaar, die
blauw is als er voor de betreffende
patiént een memo is. In beide
agenda’s is er dus een goede atten-
tie aanwezig.

Na het registreren van een memo
zal de patiént deze memo niet kun-
nen inzien met zijn/haar PGO.
Soms is er echter op de huisartsen-
post via het LSP inzage mogelijk
en kunnen ook de medewerkers
van de praktijk het memo inzien.
Daarom moeten we ons daar wel
bewust van zijn bij het vastleggen

van informatie. Als het vinkje bij
‘overdrachtsmemo’ wordt aange-
maakt, zal de vastgelegde memo
ook met het LSP naar de huisart-
senpost worden meegestuurd.

Inzage beperken kan worden vast-
gelegd op het niveau van de au-
teur, onbeperkt voor iedereen in de
cluster of voor iedereen in de eigen
praktijk (zie figuur 2). Daarnaast
kan de keuze worden gemaakt om
deze bij het openen van het deel-
contact al of niet als pop-up te la-
ten verschijnen.

Deze wijze van vastleggen heeft
voordelen voor de huidige praktijk
en voor die in de toekomst. Voor
nu kan er veilig informatie over
een patiént worden vastgelegd

waar die patiént beter geen inzage
in kan hebben. In de toekomst
zullen deze gegevens zich ook
goed laten vernietigen bij het ver-
wijderen van het patiéntendossier.
Wordt een patiéntendossier ver-
nietigd, dan blijven er alleen een
NAW-record en een aantal financi-
ele records over.

Korte mededelingen en notities
kunnen natuurlijk ook in de agen-
da worden vastgelegd. Nadeel
daarvan is dat die alleen op de
dag van de afspraak zichtbaar
zijn.
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