OVERGAAN NAAR EEN ANDERE HAPIS,
WAT BETEKENT DAT VOOR DE HUISARTSENPOST?

‘Binnen 1 tot 2 uur is het
al business as usual’

Het is voor een huisartsenpost (HAP) een groot project om van het ene patiéntregistratie-

systeem (HAPIS) over te gaan op het andere. De doorlooptijd is daarbij drie tot vier maan-

den, waarbij veel mensen zijn betrokken en er veel verschillende dingen moeten worden

geregeld. Huisartsenpost Zaanstreek Waterland (HZW) is onlangs overgegaan naar een

ander HAPIS. Andrea Brink en Simone Swartsenburg, beiden werkzaam bij HZW, vertellen

over hun ervaringen. Ariane Schepen, project- en implementatiemanager bij Topicus, legt

uit hoe de overgang naar een andere HAPIS in zijn werk gaat en wat daar allemaal bij komt

kijken.

High over planning

FEMKE BERENDS
FEMKEBERENDS@PLANET.NL
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Planning ca. 3-4 maanden doorlooptijd
Fase 1/maand 1
Inrichting (acceptatie)
Opstarten werkgroepen
primair proces
projectgroep
o training/support
o Conversiekader
o ICT

Fase 2/maand 2

Proefconversie 1

Inrichting (training)

Doorstarten werkgroepen

Protocollen & instructiemateriaal opstarten
ICT
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Fase 3/maand 3 Fase 4/maand 4
Proefconversie 2 . Definitieve conversie
Inlezen medewerkers/praktijken Ingebruikname, live support
Inrichting (productie) . Nazorg
Training . Declaraeren
Protocollen & instructiemateriaal afronden . Afronding
ICT



Arlane Schepen, project- & Implementatie manager Spoedzorg blj Topicus

Implementatieproces van het Spoed EPD
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lijk voor de ICT: ‘Om te stoppen met een pa-

tiéntregistratiesysteem waar je al twintig jaar
mee hebt gewerkt, is best spannend. Maar we merk-
ten dat het systeem te weinig met de tijd was meege-
gaan en gingen inventariseren wat de mogelijkheden

S imone is als manager bij HZW verantwoorde-

van andere systemen zijn. We zijn gestart met een
werkgroep bestaande uit verschillende disciplines:
huisartsen, triagisten, verpleegkundigen, medisch se-
cretaresses en kantoormedewerkers. Hen hebben we
gevraagd wat ze fijn en wat ze vervelend vinden. Dat
was voor mij het meest waardevol, want het gaat
uiteindelijk om de gebruikers — zij moeten ermee
werken. Daarnaast keken we ook of een HAPIS goed
aansluit op de HISsen van de dagpraktijken, die bij
ons zijn aangesloten. De wensenlijst die we daarmee
hebben opgesteld, gebruikten we om te bekijken wat
de HAPIS-leveranciers te bieden hebben. Er bleven
toen twee systemen over. Een daarvan was ViPlive-
Spoed EPD van Topicus, dat al door 31 huisartsen-
posten gebruikt wordt. Dat gaf de doorslag om met
deze leverancier in gesprek te gaan.’

T Byt
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Stapje voor stapje

Andrea Brink, kwaliteitsfunctionaris bij HZW en van-
uit die hoedanigheid projectleider bij de implemen-
tatie van de HAPIS, vult haar collega aan: ‘De imple-
mentatie hebben we samen met Topicus steeds stap-
je voor stapje gedaan. Wij hadden zelf al een plan
van aanpak opgesteld en afspraken gemaakt over in
welke lijn de beslissingen zouden worden genomen
en wie waar verantwoordelijk voor is.’

Organisatie van het
implementatieproces

Ariane Schepen begeleidt vanuit Topicus het imple-
mentatieproces van het ViPlive-Spoed EPD bij huis-
artsenposten: ‘We organiseren het hele proces met
een projectgroep met daarnaast een aantal werk-
groepen, die ieder een specifieke deelopdracht heb-
ben. Eén werkgroep richt zich op het primaire pro-
ces, andere buigen zich over de conversie, scholing
van medewerkers, ICT, rapportages, financiéle admi-
nistratie of de digitale verwijzing. Voor de grote im-
pactvolle besluiten is er een project- en of stuur-

SIMONE SWARTSENBURG: ‘ALS REGIEARTS HET HELE
PROCES IN GANG HOUDEN MET EEN HEEL NIEUW
SYSTEEM IS KNAP LASTIG’
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Start Start
werkgroepan overige
primair proces, waerkgroeapen

conversie & scholing

Start

trainingen

Maand:

Stuurgroep neemt impactvolle besluiten & Projectgroep organiseert

Overige werkgroepen

groep. Hoe strak de projectorganisatie is gestructu-
reerd, hangt onder meer af van de organisatie en de
grootte van de HAP

De projectgroep bestaat uit de projectleider vanuit
Topicus, de projectleider vanuit de HAP en vertegen-
woordiging vanuit de werkgroepen. Zij bespreken de
hoofdlijnen van het project met elkaar en nemen de
overkoepelende besluiten. De projectleider vanuit
Topicus en die vanuit de HAP zijn per week twee da-
gen bij het project betrokken. Het is dus belangrijk
dat de projectleider vanuit de HAP goed is vrij te
plannen én over de juiste competenties beschikt om
projecten te kunnen leiden. Grote organisaties huren
hiervoor ook wel eens een externe in. Dat kan bij-
voorbeeld via het bureau dat het selectieproces voor
de HAPIS heeft gedaan.’

Andrea: ‘Het is belangrijk dat de projectleider van de
HAP goed weet wat de verschillende gebruikers no-
dig hebben van het systeem, dus ook de managers,
en de financiéle en administratieve medewerkers. En
hij of zij moet 20 uur per week vrij gepland kunnen
worden. Leden van de werkgroepen waren inciden-
teel, maar minimaal 4 uur per week bezig met de

implementatie. Zij konden bij ons kiezen of ze daar-
voor uitgeroosterd wilden worden of dat ze overdag
extra uurtjes wilden draaien.’

Het proces is opgeknipt in vier fases van
een maand

Ariane: ‘In de eerst fase starten we met het opzetten
en in stelling brengen van de projectgroep en de eer-
ste werkgroepen. De werkgroep Scholing start dan
ook al, omdat de trainingen zo vroeg mogelijk ge-
pland moeten worden om deze bij iedereen te kun-
nen inroosteren. In de tweede maand start de twee-
de serie werkgroepen en rondt de werkgroep Primair
Proces het onderdeel inrichting van het systeem af.
Na vijf tot zes sessies staat dit zo ingesteld dat alle
werkprocessen goed ondersteund worden. In de der-
de maand worden alle voorbereidingen voor de trai-
ning getroffen. Wij hanteren het train-de-trainer-
principe. Eerst trainen we de key users, die op hun
beurt de andere gebruikers in hun HAP gaan trai-
nen. Alle gebruikers volgen ter voorbereiding de e-
learning.

In de vierde maand vallen alle puzzelstukjes op zijn
plek. Alles wat nodig is voor de livegang wordt in

ARIANE SCHEPEN: ‘DE BlJ DE HAP AANGESLOTEN
HUISARTSEN MERKEN NIETS VAN DE MIGRATIE’
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start Start Start
werkgroepen overige trainingen
primair proces, werkgroepen

conversia & scholing

Maand:

Stuurgroep neemt impactvolle besluiten & Projectgroep organiseert

ARIANE SCHEPEN: "HET IS BELANGRIJK DAT DE PROJECT-
LEIDER VANUIT DE HAP GOED IS VRIJ TE PLANNEN'

stelling gebracht. Wij zijn op de locatie aanwezig om
iedereen te helpen het systeem in gebruik te nemen.
Daarnaast is de key user vanuit de HAP vrij gepland
om ondersteuning te bieden. Wij zijn er in ieder ge-
val op de dag van de livegang, en indien nodig de
rest van de week. Maar de organisatie is zelf in con-
trol. De rapportages gaan lopen. We bespreken de
losse eindjes met elkaar en de projectleider rondt af.
De bij de HAP aangesloten huisartsen merken niets
van de migratie, ze kunnen gewoon praktijk voeren.
Hooguit ervaren ze dat het waarneemverslag op een
andere manier binnenkomt. Mijn ervaring is dat het
tijdens een dienst binnen één tot twee uur business
as usual is. Dan is de grootste onwennigheid weg.’

Wat we kunnen leren van het ‘wonder’
van Huisartsenpost Zaanstreek
Waterland?

Simone: ‘Qua implementeren hebben wij echt een
wonder verricht in een gekke tijd waarin toch al veel
van ons gevraagd werd. We hebben er veel van ge-
leerd. Mijn advies is wel: kijk wat je van gebruikers
kunt vragen qua belastbaarheid en neem de tijd.
Zorg ervoor dat er minstens tot twee weken na de
lancering key users op de werkvloer aanwezig zijn.

En ik raad ook aan om na de eerste week te evalue-
ren, zodat je snel kunt schakelen, mocht de aanwe-
zigheid van key users nog een derde week nodig
zijn. Wat ook belangrijk is dat je een aantal huisart-
sen inzet als key user, zodat zij andere huisartsen
kunnen helpen. Want als regiearts het hele proces in
gang houden met een heel nieuw systeem is knap
lastig. Het geeft dan rust als hij of zij een andere arts
naast zich heeft, die veel weet van het systeem en
kan helpen.’

Andrea: ‘Daarom is het zo belangrijk dat je ook art-
sen meeneemt in het gehele scholingstraject en hen
ook de fysieke trainingen laat volgen. Ze snappen
dan de inrichting van het systeem en waarom be-
paalde keuzen zijn gemaakt.’

Simone: ‘Wat ik wil meegeven aan andere huisart-
senposten die naar een ander systeem willen over-
gaan: wees niet bang om iets nieuws aan te gaan en
kijk bij andere posten wat er mogelijk is. Maar voor-
al: leer van gebruikers en luister naar hun ervarings-
verhalen.” m

SIMONE SWARTSENBURG: ‘LEER VAN GEBRUIKERS
EN LUISTER NAAR HUN ERVARINGSVERHALEN'
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