CGM-HUISARTS
Wat kan CGM-HUIS-
ARTS nu al met OPEN?

De afkorting OPEN staat voor Ont-
sluiten Patiéntgegevens uit Eerste-
lijnszorg Nederland. Dat betekent
dat de patiénten in staat moeten
zijn om online gegevens in hun ei-
gen elektronisch medisch dossier
in te zien (figuur 1). Daarvoor heb-
ben de HiSsen allemaal software
moeten aanpassen en ontwikkelen.
Vooral belangrijk is het ontwikke-
len van een HIS-koppeling volgens
de standaardisatie van de commu-

nicatie, die is opgesteld door Med-
Mij.

Het raadplegen van het eigen dos-
sier was de eerste stap die wettelijk
per 1 juli 2020 gerealiseerd moest
zijn. Veel patiénten konden echter
al met het eigen dossier werken,
wat technisch gezien de vorm van
portalen had. Deze portalen be-
staan uit veilige verbindingen met
de HISsen en moeten worden aan-

geschaft door de huisartsgebrui-
kers. Nu hadden niet alle portalen
de mogelijkheid om het eigen dos-
sier (H-EPD) per 1 juli 2020 in te
zien. Meestal beschikten ze wel
over functionaliteiten als herhaal-
recepten aanvragen, afspraken ma-
ken (figuur 2) en e-consulten (fi-
guur 3) aanvragen.

De volgende stap bestaat eruit dat
naast het inzien van het dossier
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Figuur 1. Het medisch dossier inzien via CGM LIFE eServices
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Figuur 2. Afspraken maken in CGM LIFE eServices

ook het dossier of delen ervan door
de patiént kunnen worden ge-
download en zelfs zullen kunnen
worden aangevuld. Deze extra
functionaliteit en het leggen van de
keuzemogelijkheid van communi-
catie bij de patiént leidden tot de
nieuwe omschrijving PGO, de per-
soonlijke gezondheidsomgeving.

Daardoor is er een wezenlijk ver-
schil in organisatie tussen portalen
en PGO’s. De gebruikte portalen
worden gekozen door de huisarts-
gebruiker, terwijl het gebruikte PGO
dus door de patiént wordt bepaald.
Niet ieder portaal kan aansluiting
maken met elk HIS, maar elk (toe-
komstig) PGO moet wel altijd aan-
sluiting kunnen maken met alle
HISsen. Werk aan de winkel dus
voor de leveranciers.

Om ervoor te zorgen dat PGO’s
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doen aan de gestelde functie- en
veiligheidseisen moeten ze zich
aan sluiten bij het MedMij-net-
werk.

Wat is er in CGM-HUISARTS
mogelijk?

Bij CGM-HUISARTS is voor de
communicatie van de patiént met
zijn H-EPD gebruikgemaakt van
twee bestaande portalen als uit-
gangspunt, namelijk CGM eServi-
ces® (figuur 4) en Pharmeon®.
Hiermee is het inzien van het H-
EPD dus gewaarborgd. Ook is voor
beide gewerkt aan geintegreerde
functionaliteit, zodat communica-
tie mogelijk is terwijl de huisarts in
het HIS werkt.

Het e-consult is het beste voor-
beeld van een toegevoegde functi-
onaliteit in het onderdeel Postvak.
De aanvraag van de patiént komt

voor beide portalen in het postvak
binnen en kan via een deelcon-
tactscherm worden verwerkt. De
vraag komt dan in de S-regel.
Wanneer de P-regel wordt inge-
vuld, wordt het antwoord op het
e-consult direct naar de veilige
omgeving van de aanvragende pa-
tiént teruggestuurd. De huisarts-
gebruiker kan een bericht zelfs
proactief sturen door in een deel-
contactscherm te kiezen voor e-
consult als soort contact en de P-
regel in te typen.

Behalve dat episodes voor het LSP
in het dossier kunnen worden ge-
blokkeerd, is het inmiddels ook
mogelijk om episodes te blokkeren
voor PGO. Deze blokkades worden
alleen actief in overleg met de pa-
tiént. Op regelniveau blokkeren in
het dossier werkt trouwens alleen
voor het LSP
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Figuur 3. E-consulten aanvragen in CGM LIFE eServices (boven)

Figuur 4. Het startscherm van CGM eServices (onder,
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Bij de portalen is het zeker handig ~ kan er maandelijks een mail met
dat er een communicatiedashboard  de statistieken worden gegene-
voorhanden is. De wijze waarop reerd. In beide portalen kunnen de
dit is in te zien, verschilt bij beide communicatiecijfers uitgebreid
portalen. Pharmeon hanteert een worden bekeken. Het is alleen de
Dashboard, bij CGM eSERVICES vraag wat we er in de toekomst

met de diverse PGO’s nog mee
kunnen doen. Het zal dan wellicht
een HIS-module moeten worden.
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