INTERVIEW MET JESPER VAN DEELEN, BESTUURSLID VAN ATLAS

‘lk wil me ervoor inzetten
HIS huisartsen optimaal te

ondersteunen’

Binnen NedHIS zijn vier gebruikersver-
enigingen actief. Huisartsen die een
licentie afsluiten bij een HIS-leverancier
kunnen lid worden van zo'n vereniging.
Uit hun midden wordt een bestuur
gekozen, dat zich inzet om ervoor te
zorgen dat bij de ontwikkelingen die
direct of indirect te maken hebben met
het betreffende HIS rekening gehouden
wordt met de behoefte en wensen van
de gebruikers. De bestuursleden doen
dit naast hun drukke werkzaamheden als
huisarts of praktijkondersteuner. Zoals
Jesper van Deelen, bestuurslid van Atlas,
de gebruikersvereniging voor CGM
HUISARTS en Promedico.

FEMKE BERENDS
FEMKEBERENDS@PLANET.NL

Wie ben je en wat doe je?

‘Sinds zes jaar ben ik werkzaam als huisarts in een
groepspraktijk in Hellevoetsluis. Ik hou van hardlopen en
voetballen, ik ben 35 jaar en heb een vrouw en vier kin-
deren. Ik heb wat affiniteit met computers, niet dat ik

kan programmeren, maar ik ben een handige gebruiker
en weet in systemen snel de weg te vinden. Binnen onze
maatschap ben ik verantwoordelijk voor software en
computers.

Twee jaar geleden ben ik lid geworden van de software-
commissie van CGM HUISARTS, omdat ik vond dat het
computersysteem wat beter kon en ik hoopte hiermee in-
vloed te hebben op die verbeteringen.’

Waarom ben je actief binnen Atlas?

‘Omdat ik enthousiast was over Atlas en ze daar een wat
jonger iemand zochten voor een bestuursfunctie, ben ik
gevraagd. Ik vind het mooi om me er via de gebruikers-
vereniging voor in te zetten om het HIS huisartsen en an-
dere gebruikers optimaal te laten ondersteunen, zodat zij
meer werkplezier hebben. Ik zit nu sinds een half jaar in
het bestuur van Atlas. Tegelijkertijd ben ik ook gevraagd
voor het bestuur van NedHIS, omdat mijn voorganger in
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‘MIJN AMBITIE IS
MEER INVLOED
TE HEBBEN OP
WAT HET HIS
VOOR HUIS-
ARTSEN DOET’

Jesper van Deelen

Atlas daar ook in zat. Elke gebruikersvereniging heeft
een bestuurslid in NedHIS.’

Wat is je missie voor Atlas?

‘Mij gaat het om het beter maken van het HIS, ten eerste
de performance. Daar zijn wat problemen mee geweest,
maar het gaat nu beter. Waar ik via Atlas ook aan wil
werken zijn de projecten waar te veel tijd in gaat zitten.
Bijvoorbeeld het verhuizen van een patiéntdossier van de
ene naar de andere praktijk. Zulke zaken moeten goed
gerealiseerd worden. Het is nu echt een drama om het
dossier van een patiént die van een praktijk met een an-
der systeem komt, goed in het systeem te krijgen waar
wij mee werken. Gelukkig lijkt er schot in deze zaak te
zitten, er zijn werkgroepen mee bezig. Vanuit NedHIS
neem ik daaraan deel.

Wat ik ook goed vind is dat de gebruikersvereniging jaar-
lijks een sessie organiseert waarop verbeterpunten aan

het systeem die veel winst opleveren voor de gebruiker
en makkelijker haalbaar zijn, besproken worden met de
softwareleverancier. ledere huisarts kan zo'n verbeter-
verzoek indienen. Ik roep op om dat vooral ook te
doen.’

Wat zou je vanuit je rol binnen de gebruikersvereni-
ging willen veranderen?

‘Mijn ambitie is meer invloed te hebben op wat het HIS
voor huisartsen doet. De overheid initieert een aantal
belangrijke projecten, waarvoor heel veel capaciteit van
de softwareleverancier wordt gevraagd, zoals OPEN en
de AVG. Dit gaat ten koste van de capaciteit, die nodig
is om de verbeteringen aan het systeem aan te brengen
waar de gebruiker direct wat aan heeft. Daar wil ik me
via de gebruikersvereniging voor inzetten.’
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