Verhuisdossier:
hoofdpijndossier?

Het SynthesHis-nummer van maart 2004 was een thema-

nummer over het elektronisch verzenden van gegevens

uit het medisch dossier. Men verwachtte er veel van: op

het ledencongres in Vianen zou Harm Jan Lamers de ‘ver-

huisflop’ (de 3,5 inch-diskette met het dossier) presente-

ren en een life-demonstratie geven. Het werd mogelijk

dossiers tussen de verschillende HISsen uit te wisselen.

Hoe is het daarna gegaan?

Na de eerste updates van de afzonder-
lijke HISsen bleek de verhuizing van
het medisch dossier al niet meer goed
te verlopen. De mogelijkheid om
dossiers uit te wisselen tussen HISsen
‘van hetzelfde merk’ bleef vaak wel
bestaan. Soms door een bestand te
verzenden, soms door het overzetten
op een gemeenschappelijke server.

In 2011 kwam men bij de stichting ION
op een idee. Alle mutaties van de ene
praktijk naar de andere kwamen daar
toch al voorbij. Kon er geen beveiligde
omgeving voor het uitwisselen van
gegevens worden gecreéerd en de
technische kwaliteit van de uitwissel-
baarheid worden gestimuleerd? Zorg-
Mail File Transfer (ZFT) werd geintro-
duceerd. Op de HIS Demodagen en in
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dit tijdschrift werden geregeld de

resultaten (de ‘kruistests’) van de

uitwisselbaarheid getoond.

Een verhuisdossier bestaat volgens

de stichting ION in elk geval uit de

volgende drie onderdelen

(zie https://ion.lhv.nl/):

¢ het EPD-overdrachtbericht (vroe-
ger: MEDOVD);

* een pdf-bestand van het medisch
dossier voor de controle;

* een zip-bestand van alle correspon-
dentie die niet is geintegreerd in het
EPD-overdrachtbericht. Idealiter
voegt een huisarts daar een vierde
document aan toe: een brief met de
belangrijkste medische gegevens en
aandachtspunten betreffende de
patiént.

Het grootste probleem: het
zip-bestand

Het MEDOVD-bericht, ook wel naar
de extensie het Edi-bericht genoemd,
bevat het journaal, de episodelijst, de
meetwaarden, de medicatie, het
ICA-bestand (intoleranties contra-
indicaties en allergieén) en de me-
mo’s. De overdracht hiervan loopt
redelijk en biedt voldoende skelet om
in de praktijk mee door te gaan. In
onze praktijk maken we altijd wel
direct een intern memo aan: ‘dossier
vorige huisarts dd ... elektronisch
ingelezen’, zodat we weten dat we
voor een bepaalde datum alert moeten
zijn.

Het pdf-bestand slaan we altijd in de
correspondentie op onder de naam
journaal vorige huisarts’. De praktijk
leert dat het zelden of nooit meer
wordt ingezien.

Het zip-bestand vormt het grootste
probleem. Omdat de correspondentie
in de verschillende HISsen op verschil-
lende manieren wordt opgeslagen is
deze tussen de verschillende HISsen
nauwelijks uitwisselbaar. Hierover
werd onlangs op HAweb weer een
discussie gevoerd, waarbij al gespro-
ken werd over het verloren gaan van
gegevens ofwel een datalek. (De Wet
bescherming persoonsgegevens
(2001), afgekort Wbp, is per 1 januari

DE CORRESPONDENTIE WORDT IN HISSEN OP
VERSCHILLENDE MANIEREN OPGESLAGEN EN
IS DAARDOOR NAUWELIJKS UITWISSELBAAR
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2016 belangrijk uitgebreid en maakt
ook het verloren gaan van gegevens
meldingsplichtig.) Ook op de laatste
HIS Demodag (zie elders in dit num-
mer) kwam dit probleem ter sprake.

Noodoplossingen

De uitwisselbaarheid van de corres-
pondentie zal naar mijn opvatting niet
toenemen als deze informatie niet
eerst door alle HISsen wordt gestan-
daardiseerd en er een strenge toezicht-
houder komt die deze standaarden
bewaakt. Dat gaat nog wel even
duren. Ondertussen is er een aantal
noodoplossingen mogelijk.
Noodoplossing 1: het bewaren van het
verhuisbericht. Er zijn collega’s die
(delen van) het originele verhuisbe-
richt bewaren voor eventuele raadple-
ging. Soms kan het in een bestanden-
map van het HIS geplaatst worden,
soms wordt er op het lokale netwerk
of op een lokale pc een patiéntenar-
chief aangelegd.

Ik ben niet gelukkig met deze oplos-
sing. Ten eerste is dit losse dossier niet

uitwisselbaar bij een volgende mutatie
en ten tweede is het niet veilig om
lokaal patiéntgegevens te bewaren. Dit
laatste geldt trouwens ook voor de
hele ION-ZFT-procedure. Vaak bevat
de lokale map Downloads uit het HIS
geéxtraheerde en later verzonden
bestanden en via ZFT gedownloade
bestanden met patiénteninformatie!
Vergeet niet regelmatig de map Down-
loads leeg te maken en vervolgens de
prullenbak te legen (of wis zonder te
verplaatsen naar de prullenbak via
<shift> <delete>).

Een pdf van het zip-bestand
U kunt ook een pdf maken van het
zip-bestand. In het artikel hierna
beschrijf ik hoe wij van het binnenge-
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komen zip-bestand in één keer een pdf
maken en die vervolgens opslaan als
‘Correspondentie vorige huisarts’. Dit
bestand wordt voor de volledigheid
bewaard, maar in de praktijk zelden
geraadpleegd. Door via de zoekfunctie
van Acrobat reader te zoeken op
bijvoorbeeld ‘MR’ of ‘cardioloog’ kunt
u gegevens terugvinden. Het maken
van een pdf vraagt misschien enig
hobbyisme en kost even tijd, maar is
vele malen efficiénter dan proberen de
afzonderlijke brieven te extraheren en
per episode op te slaan.

Wie helpt?

In afwachting van een verbetering van
de uitwisselbaarheid moet het toch
niet moeilijk zijn een pdf van het
zip-bestand/de correspondentie toe te
voegen aan het verhuisdossier. Hetzij
doordat het exporterend HIS ook een
pdf genereert of doordat stichting ION
deze conversie onderweg als batch
uitvoert of doordat het ontvangend
HIS deze conversie uitvoert. Dat ik de
drie mogelijke partijen noem brengt
misschien een risico met zich mee dat
deze naar elkaar gaan wijzen en dat is
niet mijn bedoeling. Wie pakt in het
belang van de patiéntenzorg en ter
voorkoming van datalekken de hand-
schoen op?

EEN STRENGE TOEZICHTHOUDER
ZAL DIE DE UITWISSELINGS-
STANDAARDEN MOETEN BEWAKEN
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Een pdf-bestand maken
van het verhuisdossier

Het maken van een pdf van het verhuisdossier kost wat tijd en enige inspanning, maar is

vele malen efficiénter dan het extraheren van de afzonderlijke brieven en die per episode

opslaan. Een beknopte handleiding.

Voor het maken van een zip-bestand
gebruik ik een zeker vijf jaar oud
programma, Adobe Acrobat Standard
versie 9. Bij dit een programma werd
vroeger een licentie voor een Canon-
documentenscanner verstrekt (wie
weet hebt u er nog wel een). Dit is een

el
Bestandslksten

Aline pdptiteuning

ander programma dan Acrobat Reader
DC, dat we meestal gebruiken om
pdf’s te lezen. Acrobat Standard is een
betaalprogramma dat tegenwoordig
circa € 15 per maand kost. Vandaar
dat ik op zoek ben gegaan naar een
gratis alternatief. PDF Architect 5 is
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een goed alternatief, de extra betaalde
opties ervan hebt u niet nodig. Acro-
bat Standard werkt wel wat sneller.

PDF Architect 5 downloaden
en installeren

Ga naar http://download.pdfforge.org/
download/pdfarchitect5 en installeer
het programma. Het programma ge-
draagt zich daarna nogal dominant en
zal zichzelf ongevraagd als standaard
programma voor het lezen van pdf’s
positioneren. Dat vind ik niet leuk.
Door vervolgens in Acrobat Reader DC

MiTnaen Enfo guer Insteskmociues van Adcbe Installatie herstellen te kiezen is dit
Adole Scan o = opgelost (zie figuur 1). De volgende
riataatin Hiriieien keer dat u PDF Architect opent zal het
’ T netjes vragen of het de standaard-
A 9] reader mag zijn (antwoord: nee).
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Figuur 3. Create PDF
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Figuur 4. Combine Files

Bekijk het zip-bestand

Het zip-bestand is een gecomprimeerd

bestand met inhoud. Zoek het op en

klik met de rechtermuisknop en kies

voor Alles uitpakken’. Het is gemakke-

lijk als u in het volgende scherm het

vakje ‘Uitgepakte bestanden weerge-

ven als het uitpakken is voltooid’

aanklikt.

U komt dan in het volgende scherm

(als u ervoor zorgt dat rechtsboven

‘Het voorbeeldvenster weergeven’ aan

staat; figuur 2):

1 = de knop voorbeeld venster weer-
geven

2 = de inhoud van het uitgepakte
zip-bestand

3 = een voorbeeld van (hier het
eerste) bestand
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zip-bestand saneren; hoe
relevant is deze uitgaande
verwijsbrief van tien jaar
geleden nog? De inhoud
van het zip-bestand hangt
af van het verzendende

HIS en de gebruiker. Hier Dottt

LHELETE &

Figuur 6.
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Figuur 7. Het resultaat
van het combineren
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bevat het tekstbestanden

van brieven, HTML-bestanden van
uitgaande ZD-verwijzingen en een pdf.
Er kunnen ook plaatjes (vaak gescande
documenten) in zitten.

Open PDF Architect

In het scherm dat zich dan opent
zoeken we het uitgepakte zip-bestand.
Wanneer het open is, klikt u een be-
stand aan en vervolgens <ctrl> A om
de volledige inhoud te selecteren. Kies
achtereenvolgens Create PDF (figuur
3), Combine Files (figuur 4) en Add
Files (figuur 5). Klik op Openen. Dan
gaat het scherm in figuur 6 open.

In het onderste deel van dat scherm
staan de bestanden die de pdf gaan
vormen. Eventueel kunt u hier nog de
volgorde wijzigen (als u bijvoorbeeld

zit, kunt u die bij elkaar zetten) of u
kunt alsnog bestanden verwijderen.
Vervolgens klikt u bovenaan op Com-
bine.

Afhankelijk van de grootte van het
bestand is het programma even bezig
en dan is het resultaat zoals in figuur
7: het hele zip-bestand (hier 29 docu-
menten) gecombineerd tot Combine
Result.pdf.

Het opslaan-icoontje zit bovenaan; zie
de pijl in figuur 8. De pop-up om de
locatie en naam te bepalen opent zich
vanzelf. Wij slaan deze altijd op onder
de naam ‘Correspondentie oude
huisarts’. Vervolgens kunt u het be-
stand uploaden naar uw HIS. Het is
raadzaam direct daarna de pdf en
andere delen van het verhuisdossier

aan de omschrijvingen ziet dat er lab in  van uw lokale computer te wissen.
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