De

Het komt geregeld voor dat u als zorgverlener

gegevens van een patiént wilt onthouden die
niet in het medisch dossier thuishoren, maar die
wel van belang zijn om goede zorg te kunnen
verlenen. Denk bijvoorbeeld aan bepaalde in-
drukken of vermoedens die u hebt over de pa-
tiént of diens situatie. Of aan vraagtekens die u
zet bij zijn verhaal. Notities hiervan kunt u als
persoonlijke werkaantekeningen in het HIS zet-
ten, waarbij ze zichtbaar worden als u het dos-
sier van de betreffende patiént opent. Hoe gaat
dat bij de verschillende systemen in zijn werk?
En in hoeverre voldoet u bij het gebruik hiervan
aan de huidige en toekomstige wet- en regelge-
ving? We zijn dit voor u nagegaan.

FEMKE BERENDS
FEMKEBERENDS@PLANETNL

Per 1 juli 2017 is de eerste fase van de Wet cliénten-
rechten bij elektronische verwerking van gegevens in
werking getreden. In deze fase bent u verplicht om
aan patiénten akkoord te vragen voor het digitaal
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eheime regels
e huisarts

uitwisselen van hun medische gegevens met andere
zorgverleners die hen behandelen. In de tweede
fase, die per 1 juli 2020 ingaat, krijgen patiénten
meer rechten voor het inzien van hun eigen medi-
sche gegevens en meer zeggenschap over de uitwis-
seling daarvan tussen zorgverleners. Ze kunnen dan
aangeven welke informatie in te zien is voor welke
zorgverleners en ze hebben recht op kosteloze
inzage in hun eigen elektronische dossier.

Recht op inzage

Heeft de patiént recht op inzage in de persoonlijke
werkaantekeningen van de arts? Conform de hui-
dige wetgeving heeft de patiént recht op inzage in
een afschrift van het medisch dossier. Dit geldt al
voor kinderen vanaf twaalf jaar. Het gaat daarbij
alleen om de strikt persoonlijke medische gegevens,
zoals operatieverslagen en uitslagen van onderzoe-
ken. Op dit moment heeft de patiént dus geen recht
op het inzien van uw persoonlijke aantekeningen.
Medio 2020 worden de rechten voor patiénten
verruimd en moet u ze online toegang verlenen tot
hun eigen medische dossier. Het is echter niet nodig
om alles wat in een patiéntcontact aan de orde is
gekomen in het medisch dossier op te nemen. Cor-
respondentie over klachten en claims en keuringsge-
gevens horen er bijvoorbeeld niet in. Ook persoon-
lijke werkaantekeningen horen niet in het medische
dossier, tenzij deze in te zien zijn voor anderen dan
alleen de zorgverlener die de aantekeningen heeft
gemaakt. Formeel is er in dat geval eigenlijk geen
sprake meer van een persoonlijke werkaantekening
en bent u verplicht om de notitie in het medisch
dossier op te nemen, zodat de patiént deze kan
inzien. Het alternatief is het vernietigen van de
notitie. In haar richtlijn ‘Omgaan met medische
gegevens’ adviseert de KNMG daarom zeer terug-
houdend te zijn met persoonlijke aantekeningen en
deze op een veilige plaats buiten het medisch dossier
te bewaren en na verloop van tijd te vernietigen.
Om te kunnen voldoen aan de toekomstige wetge-
ving op het gebied van inzage in het medisch dos-
sier, is het van belang dat een HIS de mogelijkheid
biedt om buiten het dossier om notities te maken,
die niet voor anderen in te zien zijn.



In de bijgaande artikelen

wordt beschreven hoe de
HISsen omgaan met
werkaantekeningen.
Vaak zijn het houtje-touw-

tjeoplossingen.

De reden dat over werkaantekeningen
wordt geschreven heeft te maken met
het verplicht openstellen van de huis-
artsendossiers vanaf 2020. De huidige
stand van zaken is dat de E- en de
P-regels die opgesteld zijn vanaf 1
januari 2020 beschikbaar worden
gesteld, met daarnaast overzichten van
medicatie en meetwaarden. Hierover is
nog overleg gaande — een goede zaak.
De P-regel is in de meeste praktijken
echter de plek waar de arts ten behoe-
ve van de voortgang en kwaliteit van
zorg ook aantekeningen maakt die
voor de hem of haar van belang kun-
nen zijn. Denk aan: ‘Cave, als klachten

WERKAANTEKENINGEN:
RECHTLIJNIG JURIDISCH OF
VEILIG EN PRAKTISCH?

aanhouden verder onderzoek.” Als een
patiént deze aantekening zou lezen
zou dat onrust kunnen veroorzaken
die naar mijn idee voorkomen moet
worden. Daartoe zou een extra notitie-
veld, Werkaantekening, gecreéerd
kunnen worden, zodat we dan SOEPW
kunnen registeren.

De wet stelt echter, daarbij onder-
steund door de jurist van de KNMG,
dat dat alleen mag als de arts die de
notitie maakt die als enige kan lezen,
wat betekent dat andere (parttime
werkende) huisartsen, die bijvoorbeeld
binnen een HOED of gezondheidscen-
trum of bij vakantiewaarneming zorg
dragen voor deze patiént, deze aante-
kening niet kunenen inzien. Als meer-
dere artsen deze aantekeningen moe-
ten kunnen raadplegen, dan moeten
deze vanuit juridisch oogpunt onder-
deel uitmaken van het medisch dossier,
waardoor de gegevens automatisch
beschikbaar komen voor de patiént.
Als een arts zijn of haar werkaanteke-
ning beschikbaar wil stellen aan een
betrokken collega, dan moet dat
blijkbaar op een post-it die op het
beeldscherm wordt geplakt.

LEO VAN ROOIJEN, VOORZITTER VAN NEDHIS

LIVANROOIJEN@GMAIL.COM

Dit kan natuurlijk nooit de bedoeling
van de wet zijn. De intentie van de wet
is veiligheid, bescherming van privacy,
maar ook continuiteit en daarmee
kwaliteit van zorg. Naar mijn idee
moet dit soort werkaantekeningen
gedeeld kunnen worden met de artsen
die betrokken zijn bij de continuiteit
van de zorg van een patiént. De rand-
voorwaarde die gesteld kan worden is
dat de werkaantekeningen uitsluitend
over medische informatie mogen gaan
en dat de betrokken artsen een con-
tract met elkaar afsluiten dat duidelijk-
heid schept over de onderlinge verant-
woordelijkheid. Verder zullen de
HIS-leveranciers door middel van een
nieuw(e) ‘rol’ of ‘profiel’ de mogelijk-
heid moeten bieden welke medewer-
kers werkaantekeningen mogen ma-
ken of kunnen lezen.

Bij dezen dus een oproep aan onze
koepels, de LHV en het NHG, om
samen met de KNMG een standpunt in
te nemen over het dossier werkaante-
kening, in de hoop de continuiteit van
zorg en de logistiek binnen de prakti-
sche medische zorg mogelijk te maken.
De patiént is er bij gebaat!

Geheime regels die alleen de auteur
kan lezen bestaan in Promedico-ASP
niet. De reden daarvoor is dat artsen

PERSOONLIJKE AANTEKENINGEN
IN PROMEDICO-ASP

meestal parttime werken. De continui-
teit van zorg is door geheime regels
niet gewaarborgd. Er zijn vier manie-
ren om werkaantekeningen in Prome-
dico ASP een plek te geven. Ten eerste
de memofunctie, die onderdeel uit-
maakt van het medisch dossier. De drie
andere manieren lopen buiten het

JEROEN VAN DER LUGT
LUGTKUS@GMAIL.COM

medisch dossier om: een pop-up via de
assistentemodule, een attentievlag
aanzetten en in het tabblad Additio-
neel aantekeningen toevoegen. We
lopen de opties na.

Het memoveld is in te zetten voor
werkaantekeningen (zie figuur 1).

Het memoveld is linksboven direct
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zichtbaar wanneer u het medisch
dossier van de patiént opent. Memo’s
kunnen gesloten worden en via de
knop Historie rechtsboven ook terug-
gevonden worden. Memo’s kunnen
verwijderd worden en zijn dan niet
meer terug te vinden. Memo’s kunnen
voor alle medewerkers zichtbaar
worden gemaakt, of voor een selectie,
bijvoorbeeld de huisartsen, de assis-
tentes of de praktijkondersteuners (zie
figuur 2). Er zijn ook beperkingen. Ten
eerste kan je er niet op zoeken. En je
moet linksboven in het overzichts-
scherm actief kijken — als je dat niet
doet, blijft de informatie onopgemerkt.
En ten slotte moet je ervoor waken dat
dit scherm volloopt met ditjes en
datjes, want dan neemt de attentie-
waarde snel af.

De tweede mogelijkheid betreft het
tonen van een pop-up via de assisten-
temodule. Via het memoveld kan een
pop-up aangemaakt worden, waarbij
je ervoor kan kiezen om die in de
assistentemodule te tonen. Dit is een
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handige manier om administratieve
kwesties in het oog te houden.

Om een medische aantekening van
extra attentiewaarde te voorzien kan
je rechts van elk SOEP-veld in het
scherm Deelcontact een attentievlag
aanzetten. Het betreffende veld wordt

Mamo toevoegen

Y 2
| iadersen <1 Atrmimistrabeve kracht [
] Doktprsassistonts ] Huisaris
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code sleutelaste: 1938
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Figuur 1. De memo is als pop-up in de
assistentemodule zichtbaar.

dan in vette letters zichtbaar. Ook kan
je een episode van een attentievlag
voorzien. Nadeel is dat het medisch
dossier er onrustig wordt. Daarom
maken er maar weinig huisartsen
gebruik van. De attentieregel kan
overigens ook weer uitgezet worden.
Het tabblad Additioneel is te gebrui-
ken voor uitgebreidere aantekeningen
over de familieanamnese, een sociaal
gegeven of een operatieve ingreep. Dit
kan zeker handig zijn. Nadeel is dat
niet direct duidelijk is dat er iets in
deze velden is genoteerd.

Bij het overzetten van een medisch
dossier via Zorgmail File Transfer gaan
alle memovelden mee, geopend of
gesloten.

71 maand )3 masnden @ maanden % andees

Anis m opledng

= NG Do gebuiker
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Figuur 2. Het aanmaken van een memo voor alle praktijkmedewerkers
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PERSOONLIJKE AANTEKENINGEN

IN MICROHIS

In MicroHIS is het mogelijk om
werkaantekeningen in het patiénten-
dossier te maken in het veld Patient
Memo. Het is een sober opgezette

CAROLINE NORG-SCHULPEN
PRAKTIJK.NORG@HOME.NL

functie omdat deze bedoeld is om
tijdelijke aantekeningen te maken.
Het memo-veld is te bereiken door met
de rechtermuisknop in de NAW-balk te



Kklikken. Er verschijnt een pop-up-
scherm waarin tekst in te voeren is.
Het is een document zonder verdere
opmaak en zonder datum, puur be-
doeld voor aantekeningen die niet in
het algemene dossier thuishoren (zie
figuur 1).

Per arts is in te stellen of de memo’s
van de op zijn naam ingeschreven
patiénten toegankelijk zijn voor an-
dere praktijkmedewerkers. De inge-
logde arts kan dit instellen via opties-
medisch (zie figuur 2).

Als de memo toegankelijk is voor
andere praktijkmedewerkers is het
juridisch gezien geen werkaanteke-
ning meer. Over het doel en gebruik
van de memo dienen dus per praktijk
afspraken gemaakt te worden.
Tijdens het werken in MicroHIS is niet
te zien dat er een memo is bij de
betreffende patiént. Dit scherm moet
actief benaderd worden.

Bij communicatie (een verwijsbrief of
dossieroverdracht) gaat de memotekst
niet mee.
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CASPER TOMBROCK
CASPER TOMBROCK@GMAIL.COM

In OmniHis wordt een persoonlijke
aantekening in een memo gemaakt.
Je kan er meerdere A4’tjes aan tekst
in kwijt (zie figuur 1).

Figuur 1.

Een persoonlijke
aantekening

in een memo

PERSOONLIJKE AANTEKENINGEN
IN OMNIHIS-SCIPIO

1] L] MedadminiMemo voor patiént 608
Handelingen
Memo-cnderwerpen Cndanwerp
a Mustratie
persoonlijke santekening
v’ Memo, ingevoerd op  22.10.2017 door CT
b3 Memo voor..... voor (ecTe
""" Cnderanm Prigsiteit
persoonlijl sntekening Middel
Tonen vanaf datum  22.10.20%7 Tot en met datum 221207

Een persooniijke asntekening heeft als kenmerk dat deze enkel door de medewerker die de
santekenng maakte kan wenden gelezen.

In Orrnibis-Scipio wordl een persooniijice sintekening geschreven in een memao (van de
betreffends patignt].

Een mesmo, Kan in ieder wenster van een patisnt wonden aangemaakt.

Met de knop ‘Memo voor.... words de auteur zelif geselscieerd en vstgelegd.

Desgewenst kan de persconlijke aantekening ook by het maken van sen afspraak in de agenda
worden getoond. Ock ken worden gekozen hat mamo te tonen k) alie leden van het
woorverband. Tot siot kan nog een geldighelds catum worden bapaald,

Toon dit memo ook in de agenda bij hel maken van een afspraak
Toon dit memo aan alle leden van woonverband
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Het is al vanaf het begin van CGM-
huisarts in 2006, toen nog bekend
onder de naam MIRA, mogelijk om
persoonlijke aantekeningen te maken.
Dit kan nog steeds via de link ‘Memo’
in de linker kolom bij het werken in
‘Patiéntbeheer’ of ‘Deelcontact’.
Waarom is deze registratiemogelijk-
heid eigenlijk nodig? Persoonlijke
aantekeningen zijn registraties van de
gebruiker/medewerker/zorgverlener
die alleen bedoeld zijn voor degene

PERSOONLIJKE AANTEKENINGEN
IN CGM HUISARTS

die ze maakt en geen onderdeel uitma-
ken van het dossier van de patiént.
Deze mogen dan ook niet zichtbaar
zijn in een dossieroverzicht.

Wettelijk gezien is de definitie van
persoonlijke aantekening in de loop de
jaren wel enigszins veranderd. Aan-
vankelijk werden persoonlijke aanteke-
ningen opgesteld die registraties
betreffen die geen deel uit hoefden te
maken van het patiéntdossier. Vandaar
ook de naam ‘Memo’ voor de link in
CGM-huisarts.

Nu is de definitie echter wat strenger
geworden en mogen persoonlijke
aantekeningen na vastlegging alleen
door de registrator zelf kunnen wor-

RENE VAN LEEUWEN
RENE.VAN.LEEUWEN@PLANETNL

den geraadpleegd. Zo gauw de betref-
fende registratie door meer personen
is in te zien, maakt deze onderdeel uit
van het dossier en betreft het geen per-
soonlijke aantekening meer. Een
persoonlijke aantekening is dus een
onderdeel dat niet overgedragen hoeft
te worden als de patiént van huisarts
verandert.

Werkwijze

Hoe gaat dat in CGM-huisarts? Klik in
de linkerkolom op ‘Memo’. Er opent
zich dan een scherm waarin bovenin
de reeds bestaande memo’s worden
getoond en onderin ruimte is voor het
creéren van een nieuwe aantekening.
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Figuur 1. Een memo kan worden ingezien door andere gebruikers of alleen door de ingelogde medewerker.
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Je kan kiezen voor een memo dat is in
te zien door meer gebruikers of alleen
de ingelogde medewerker, waarbij je
dus een persoonlijke aantekening
vastlegt (zie figuur 1).

Er worden extra mogelijkheden gebo-
den. Zo kan je van de registratie een

memo met attentiewaarde maken
(Tonen bij oproep) en de memo over-
dragen als een dossieronderdeel naar
een MEDOVD-verhuisbericht (Over-
drachtsmemo). Begrijpelijkerwijs kan
dat laatste niet bij registraties die
inhoudelijk alleen te raadplegen zijn

door de ingelogde gebruiker zelf.
Bijkomend voordeel van betekenis is
tevens dat er memo’s in het Samenvat-
ting-scherm getoond worden, waar-
door handige weetjes over de patiént
onder handbereik liggen.

Er is een aantal mogelijkheden om
persoonlijke aantekeningen in Prome-
dico VDF te maken. Een daarvan loopt

PERSOONLIJKE AANTEKENINGEN
IN PROMEDICO VDF

via het scherm Afronden contact, waar
u in het vlak van de overdrachtsgege-
vens iets kan intypen (zie figuur 1).
Deze tekst is weer terug te vinden in
de mouse-over van de betreffende
episoderegel (zie figuur 2).

HANNEKE TAN-KONING
HANNEKE@DOKTER-H-TAN.NL

Voor een persoonlijke aantekening kan
ook een memo worden gebruikt (zie
figuur 3). U kan ervoor kiezen om een
memo te maken gericht op een functie
of voor een bepaalde medewerker. Bij
het oproepen van het dossier van de

EE- 1

Contact | Autorisate recepten  Oproep

Patient: 12393(T] - Pieter Test Geb.dat.: 01-10-2010 [7] Geslacht: M BSN: O

Contactsoort:

Extra informatie (overdrachtsgegevens):

} consult

In dit vak kan extra persooniike aantekeningen gepiaatst worden

Tided
00:00: 16

Verrichtingen huidig Contact:

bijvoorbeeld voor HAP |

Verrichtingen overige Contacten: 20-10-2017

Code Omschrijving

c CONSULT _

Medewerker

- Bedrag exd. BTW BTW Totaal
12,88 0,77 13,65
Zichtbare zorg:
Vraag Ja
1
Uitsluiten voor communicatie naar derden  Waarnesmbericht versturen: © Direct | i Later (| Miet Opslaan Annuleren

Figuur 1. Het scherm Afronden contact
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OmniHis, lid zijn is meedoen!

Als gebruiker van OmniHisScipio heeft u de mogelijkheid
om lid te worden van de codperatie. Dit lidmaatschap
kent vele voordelen zoals:

1. U bent mede-eigenaar van de zelfstandige organisatie OmniHis,
uw leverancier van het door LHV uitgeroepen meest gebruiks-
vriendelijke HIS (Cijfer 9.2, onderzoek 2016);

2. U kunt via de ALV (algemene ledenvergadering) invloed uitoefenen
op het ontwikkelprogramma van OmniHisScipio;

3. U kunt deelnemen aan de programmacommissie en/of uw
wensen ten aanzien van de fuctionaliteiten indienen;

4. Bij een additionele productafname (zoals bv. eAfspraak) heeft u
recht op 1 gratis proefmaand;

5. U heeft toegang tot inspirerende masterclasses en de kennis en
ervaringen van collega’s;

6. Via het (leden)portaal krijgt u ondermeer toegang tot downloads,
tutorials, de discussielijst, evenementen;

7. En meer.

Ervaar ook het gemak van OmniHisScipio,
stap vandaag nog over en word lid!

© OmniHis BV 2017 Telefoon 0900-6664447 E-mail sales@omnihis.nl Website www.omnihis.nl



Figuur 2. Een mouse-over van een episoderegel

patiént komt de betreffende memo bij
die functie of medewerker in beeld.
Persoonlijke aantekeningen kunnen
ook verwerkt worden via de assisten-
temodule. Dit overleg kan in het

Figuur 3. Het maken van een persoonlijke
aantekening in het scherm Toevoegen memo
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dossier worden vastgelegd, maar dat
hoeft niet. Dan is het alleen in te zien
in de assistentemodule (zie figuur 4).
Het overleg komt in de werklijst van
de huisarts, waar deze een antwoord
kan geven. Ook dit antwoord is eerst
alleen zichtbaar rechtsonder in de
assistentemodule (zie figuur 5).
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Figuur 4. Persoonlijke aantekeningen via de assistentemodule
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Figuur 5. Het antwoord van de huisarts in de assistentemodule
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