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Op de barricaden voor
de doktersassistente

Ik kan het niet laten om zo nu en
dan op vacaturesites te kijken. lk
heb een prima werkplek, maar je
weet maar nooit of ergens anders
het gras toch groener is en er een
nieuwe uitdaging op je wacht.
Wat mij dan heel vaak opvalt is
een bepaalde eis die in een vaca-
ture genoemd wordt. Een greep
uit de meest recente vacatures op
de website van de Nederlandse
Vereniging Van Doktersassistenten
(NVDA): ‘ervaren doktersassis-
tente’, ‘minimaal twee jaar werker-
varing’, ‘enige werkervaring in een
huisartsenpraktijk’, ‘liefst ervaren’,
‘ervaren gediplomeerde dokters-
assistente’.

Er is natuurlijk niets op tegen om
een ervaren assistente te zoeken,
alleen is de vijver waaruit gevist
wordt vrij klein, zeker in de rand-
stad. Als ervaring zo belangrijk is,
waarom zijn er dan zo weinig plek-
ken waar een stagiair-doktersassis-
tente die ervaring kan opdoen?
De redenen die ik heb gehoord
om geen stagiair-doktersassisten-
tes te begeleiden zijn legio: het
kost (te veel) tijd, er is geen ruim-
te voor, ze gebruiken het als op-

stap naar het hbo. lk heb inder-
daad praktijken gezien waar de
assistente in een hokje van 3 vier-
kante meter zat, samen met alle
administratie. Maar in de meeste
praktijken is wel een plekje te
creéren waar een computer en
bureaustoel neergezet kunnen
worden. Als je daar écht de ruim-
te niet voor hebt, opteer dan
voor een eerstejaarsdoktersassis-
tente, die kijkt alleen maar mee.
Meer dan een enthousiaste dok-
tersassistente en een stoel heeft
ze niet nodig.

Dat een pas afgestudeerde ze-
ventien- of achttienjarige jonge
meid (of jongeman) naar het hbo
doorstroomt is niet zo verwon-
derlijk. Als je enorm veel moeite
moet doen om een stageplek te
krijgen en zonder ervaring een
baan als doktersassistente vinden
moeilijker is dan inschrijven voor
een vervolgopleiding, zou ik het
gevoel krijgen dat werkgevers
totaal niet op mij zitten te wach-
ten. En als je als jonge, net afge-
studeerde doktersassistente wel
aan het werk kan, dan zit je na
tien jaar in de top van je salaris-
schaal. Dan ben je nog niet eens
dertig. Terwijl je waarschijnlijk
ongeveer tot je zeventigste zal
moeten werken. Praktijkmanager
of POH-somatiek zijn de enige

opleidingen waarin een dokters-
assistente met ambitie op dit
moment kan doorstromen zonder
een volledige hbo-opleiding te
moeten volgen.

Er wordt al tijden geschreven
over het tekort aan doktersassis-
tentes. Maar zolang net-afgestu-
deerden maar een wankele basis
hebben omdat ze onvoldoende
stage hebben gelopen en je als
jonge doktersassistente een be-
perkt uitzicht hebt op carriérege-
richte groei, zullen er niet veel
ervaren assistentes bij komen.
Met de komende vergrijzingsgolf
en tekorten aan (ervaren) gedi-
plomeerden op de arbeidsmarkt
zal de telefonische werkdruk
steeds groter worden. Ondertus-
sen ontstaan er nieuwe functies in
de eerste lijn die alleen door BIG-
geregistreerde verpleegkundigen
mogen worden uitgeoefend. De
NVDA is al een poos bezig om de
doktersassistente in de wet BIG
te krijgen, maar in het werkveld
lijkt het allemaal niet zo te leven.
Het wordt tijd dat de doktersas-
sistentes trots zijn op hun vak, dat
de patiént ons niet ziet als een
telefoniste, maar als een profes-
sional met recht van spreken. Dat
we op de barricaden gaan staan
en carrierekansen aangeboden
krijgen. m




