DE BEST BEZOCHTE WEBSITE MET
BETROUWBARE GEZONDHEIDSINFORMATIE

Zorgt thuisarts.nl
voor minder werkdruk?

Thuisarts.nl is uitgeroepen tot de meest
populaire website van het jaar 2016 in de
categorie gezondheid. De website wordt niet
alleen veel bezocht, maar leidt ook tot 12
procent minder consulten in de huisartsen-
praktijk, blijkt uit onderzoek. Had u het ook
een stuk rustiger sinds de lancering in 2012?
Niet?! Patrick Jansen, huisarts in Nijmegen en
hoofdredacteur van Thuisarts.nl bij het NHG,
legt uit hoe het zit.

CHRISTIE MANINTVELD
CHRISTIE@M-T-O.NL

et Leids Universitair Medisch Centrum en
H het NHG onderzochten de effecten van de

lancering van Thuisarts.nl op consulten in
de huisartsenpraktijk. ‘In dit onderzoek bekijken we
een periode van zes jaar — drie jaar voor en drie jaar
na de lancering van Thuisarts.nl in 2012 — en maken
we gebruik van gegevens van het NIVEL, vertelt Jan-
sen. ‘Zij houden op basis van ICPC-codes bij hoeveel
mensen om welke reden de huisarts bezoeken. We
hebben in het onderzoek gekeken naar de meest
voorkomende klachten in de huisartsenpraktijk. In
de top 10 staan bijvoorbeeld lage rugpijn, blaasont-
steking, vaginale afscheiding en gordelroos. In de
periode voor de lancering neemt het aantal mensen
dat met deze klachten naar de huisarts gaat elk jaar
langzaam toe. Na de lancering van Thuisarts.nl in
2012 zie je een trendbreuk: een daling is ingezet.’

Controlegroep

Hoe weet je of deze daling door Thuisarts.nl en dus
door betere informatieverstrekking wordt veroor-
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zaakt? Er zijn ook andere redenen te bedenken
waarom mensen wegblijven. ‘We hebben met een
controlegroep gewerkt’, legt Jansen uit. ‘In deze
groep werden consulten geteld rond klachten waar-
over nog geen informatie beschikbaar was op Thuis-
arts.nl. Het aantal consulten in deze groep bleef een
langzaam stijgende lijn vertonen, ook na 2012. Op
basis van de uitkomsten is een wiskundig model
ontwikkeld. Daarmee kun je uitrekenen wat de
gesignaleerde effecten voor de totaliteit aan consul-
ten binnen de huisartsenpraktijken betekenen. Daar
zijn dat getal van 12 procent minder consulten en 8
miljoen minder telefonische en korte consulten
uitgekomen.’

Minder ‘onnodige’ consulten

Je kunt het niet 100 procent bewijzen, maar dit is
een gedegen onderzoek met een controlegroep. Het
is dus wel heel waarschijnlijk dat Thuisarts de oor-
zaak is van de afname van de consulten rond door
ons geselecteerde klachten. Dat de huisarts het niet
rustiger heeft gekregen, klopt ook. De zorgvraag
blijft stijgen, maar de afgelopen jaren gingen steeds
minder mensen “onnodig” naar de huisarts. Ze zijn
beter geinformeerd en snappen dat ze met griep niet
op dag één een afspraak moeten maken. Hierdoor
ontstaat ruimte voor meer complexe vragen en
langere consulten.’

Direct benaderbaar vanuit het HIS

Niet alleen patiénten, maar ook huisartsen maken
veel gebruik van Thuisarts.nl, bijvoorbeeld tijdens
de consulten. ‘Wat veel huisartsen nog niet weten

is dat je direct vanuit het HIS de informatie van
Thuisarts.nl kunt benaderen. Dat doe je via Consult-
Wijzer of Prescriptor, met behulp van ICPC-codes of
medische termen: “verstuikte enkel”, “distorsie” en
“L77” geven elk toegang tot de gewenste informatie:
zowel plaatjes, filmpjes als tekst. Je kunt de informa-
tie op Thuisarts.nl beschouwen als een moderne



patiéntenbrief. Bij het NHG kun je een speciaal
Thuisarts-receptenblok bestellen waarop je voor de
patiént de juiste zoekterm kunt noteren, zodat hij de
informatie thuis makkelijk terug kan vinden. Ook is
er via Thuisarts.nl de mogelijkheid om informatie te
delen, via de knop rechtsboven in het scherm. Een
kwestie van het mailadres van de patiént kopiéren
en plakken.’

Verdere ontwikkeling Thuisarts.nl

Circa vijf jaar na de lancering is Thuisarts.nl uitge-
groeid tot de best bezochte website met onafthanke-
lijke en betrouwbare gezondheidsinformatie. ‘We
tellen zo'n 70 tot 100.000 unieke bezoekers per dag

?

en 5 miljoen pageviews per maand. Thuisarts is een

Patrick Jansen,

sterk merk geworden met een betrouwbaar imago: huisarts in
. c s . Nijmegen
een mooie basis die we verder kunnen uitbouwen. en hoofd-

Daar hebben we wel ideeén over. Je kunt Thuisarts. redacteur van

nl bijvoorbeeld koppelen aan patiéntenportalen. Thuisarts.nl
Stel dat iemand Thuisarts.nl raadpleegt en dat

daarin een soort beslisondersteuning is ingebouwd

voor het al dan niet maken van een afspraak bij de

huisarts. Het zou handig zijn als hij dan via Thuis-

arts.nl die afspraak ook kan maken bij zijn eigen

huisarts. Als hij vervolgens de op Thuisarts.nl beant-

woorde vragen kan meesturen, heeft de huisarts

direct relevante informatie. Andersom komen

patiénten beter voorbereid op het consult.’
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Q Waar bent u naar op zoek?

Zoek op beginletter:

(A]BIC D]

Zoek op lichaamsdeel Updates

e 2

Nieuws

Meer nieuws

Thuisarts.nl is ontwikkeld door l'l@ ook namens (w huisarts
nederiands hutiarisen

» Nieuw: hallux valgus
» Nieuw: bloedverlies uit de anus
> Nieuw: Pijn onderin de rug

» EIf weken griepepidemie
> Rookvrije zwangerschap
> Vioorkémen van zelfdoding

A. J. OFFRINGA, HUISARTS

Thuisarts.nl geeft betrouwbare en onafhankelijke informatie
van uw huisarts over gezondheid en ziekte. Meer info

Direct naar

> Tips voor een gezonde winter
» Huisartsenzorg

» Overzicht Keuzehulpen

> Moet ik naar de dokter?

Download Thuisarts app

’ Guoogle play ‘ App Store

1]

Sitemap Overthuisarts.nl  Disclaimer  Privacyverklaring

Online inzage episodelijst ondersteunen
‘Ik kan me ook voorstellen dat we een koppeling
maken als patiénten online inzage in hun episode-
lijst krijgen. Huisartsen schrijven hierin vaktaal die
voor een leek vaak niet te begrijpen is. Maar wat
als je in die episodelijst op nierinsufficiéntie of op
endometriumcarcinoom klikt en je direct naar de
uitleg op Thuisarts.nl gaat? Dat geeft duidelijkheid
voor de patiént en voorkomt veel extra werk voor de
huisarts. Hij kan bondig en in vaktaal blijven schrij-
ven, wij maken de vertaalslag.’

Verder kijken dan de techniek

Er zijn ontzettend veel partijen met e-Health bezig.
‘Versnippering ligt op de loer, terwijl het veel meer-
waarde heeft als onlinediensten op het vlak van
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gezondheid met elkaar kunnen samenwerken en
communiceren. Daarom maken wij als NHG ook deel
uit van MedMij waarin partijen kijken hoe zij samen-
werking en standaarden kunnen realiseren. Het doel
is ervoor te zorgen dat iedereen die dat wil in een
veilige onlineomgeving gezondheidsgegevens van
allerlei bronnen kan inzien, verzamelen en gebrui-
ken. Maar laten we niet vergeten dat er meer nodig
is dan techniek, kaders, richtlijnen en standaarden.
Misschien nog wel belangrijker is de cultuuromslag
waar de steeds verdergaande digitalisering om
vraagt. Daarin gaan wij onze achterban stimuleren
en ondersteunen.” m



