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Farmacie-
el-mij-niet

De farmaciereclame die zich tus-
sen de praktijkpost bevindt ver-

dwijnt ongelezen in de papierbak.

Anders dan bij de reclame die ik
thuis ontvang (en beschouw als
winkelen-zonder-geld-uitgeven)
vind ik het doornemen van farma-
ciereclame zonde van de tijd die
het me kost om te bepalen of ze
wel of niet relevant is en of ze
door de arts gezien moet wor-
den. Daarnaast is het ook zonde
van de tijd en de inspanningen
van de postbezorger. En is er
wéér een boom gestorven en
wordt de rest van het milieu
belast voor het maken van het
papier, de drukinkt en de benzine
die verreden wordt. Kortom, het
werd tijd om er iets aan te doen.
Ik verwachtte dat het een klus
zou zijn waar ik de komende jaren
zo nu en dan mee bezig zou zijn,
voordat de continue stroom zou
stoppen. Maar dat viel mee! Wat
blijkt: het gros van de reclame
komt van een en dezelfde over-
koepelende organisatie. Met één
mailtje was het geregeld...
Althans, die indruk werd gewekt.

Uiteindelijk was ik drie e-mails,
twee telefoontjes en een half jaar
verder, maar we ontvangen in de
praktijk geen reclame meer van
de farmaceutische industrie. Fijn.
De telefoontjes van farmaceuten
die proberen de praktijk binnen
te komen vallen daardoor wel des
te meer op. lk vind die telefoon-
tjes best lastig. Omdat ik er niet
op zit te wachten en de tijd liever
aan een patiént besteed. Maar
aan de andere kant van de lijn zit
ook maar een mens, dus ik wil de
hoorn er niet zomaar op gooien.
In mijn praktijk is afgesproken dat
we vragen of de arts een verzoek
voor het contact heeft gedaan.
Dit is (uiteraard) nooit het geval.
Maar dan komt wel de tegen-
vraag: of er informatie per e-mail
verstuurd mag worden. En hoe
zeg ik daar nee tegen. Met
tegenzin geef ik dan het alge-
mene e-mailadres. Waarmee ik
op hetzelfde punt ben aanbeland
als waar ik met de post was
begonnen. Zonde van mijn tijd en
die van de medewerker van de
farmaceut. Want die e-mails
belanden ongelezen in de digi-
tale prullenbak.

Ik wil de reclame ook niet meer
ontvangen omdat sommige post-
bezorgers de post zo nu en dan
op de deurmat gooien en patién-

ten deze vervolgens mee naar
binnen nemen. Reclame in de
huisartsenpraktijk kan de schijn
geven dat de arts zich laat
beinvloeden door de farmacie, en
of dat wel of niet zo is, weet de
patiént niet. Daarnaast accep-
teert een steeds grotere groep
kritische mensen (lees: cliénten,
patiénten, consumenten) het niet
langer dat huisartsen artsen-
bezoekers ontvangen of op een
of andere manier banden onder-
houden met de industrie.

Een farmacie-benader-mij-niet-
register — zoiets als het bel-me-
niet-register voor de consument
— komt er waarschijnlijk niet.
Want de huisartsenpraktijk is een
bedrijf en geen consument die
beschermd moet worden tegen
ongewenste telefoontjes en
communicatietrucjes. Misschien
moet ik nog eens bellen met het
telefoonnummer waar ik de
praktijk kon afmelden voor de
farmareclame-per-post om te
kijken of ze ook een hokje kunnen
aanvinken om niet meer gebeld
te worden. Mocht dat zo zijn, dan
laat ik dat hier zeker weten. Tot
die tijd ben ik dan ook benieuwd
hoe in jouw praktijk het artsen-
bezoek gereguleerd wordt. Laat
het me weten! Mijn e-mailadres
staat bovenaan deze pagina. m




