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DE OCHTEND VAN DE NEDHIS STUDIEDAG

Gebruikers demonstreren
agenda, taken en medicatie
opvragen via het LSP

Op woensdag 12 oktober jongstleden vond in

Utrecht de NedHIS studiedag plaats. Dit jaar na-
men CGM Huisarts, Medicom, MicroHIS, Omni-
His Scipio, Promedico ASP en Promedico VDF

deel aan de studiedag. In de ochtend demon-

streerden gebruikers in tweetallen eerst de

agenda- en takenfunctie in hun huisartsinforma-

tiesysteem (HIS) aan de hand van vaste opdrach-

ten. Het derde demonstratiethema betrof het

ophalen van medicatiegegevens uit het LSP.
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De agenda omvat basale, maar veel gebruikte func-
ties. Reden genoeg om deze eens kritisch onder de
loep te nemen en te vergelijken. Tussen de deelne-
mende HISsen blijken er niet veel verschillen te
bestaan in functionaliteit, maar wel in uiterlijk,
werkwijze en gebruiksvriendelijkheid. Zo kun je
uiteraard in elke agenda een afspraak verzetten,
maar kan dat niet in alle systemen gemakkelijk door
te slepen of te knippen en te plakken. CMG Huisarts
blijkt daarnaast het enige systeem waarin je een
ruimte aan een afspraak kunt koppelen. De meeste
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agenda’s zijn altijd up-to-date, waardoor twee mede-
werkers niet per ongeluk op hetzelfde tijdstip een
afspraak kunnen plannen.

Afspraken via het portaal

De meeste aanwezige zorgprofessionals werken met
een patiéntportaal. Nog niet iedereen laat patiénten
zelf afspraken plannen in de agenda. De reden? Het
wegvallen van triage. Degenen die het wel doen,
geven aan dat patiénten geen spoedafspraken zelf
kunnen plannen. Online kunnen ze niet voor de-
zelfde of de volgende dag een afspraak plannen.
‘Voor zaken die even kunnen wachten, schatten
mensen zelf prima in of ze ervoor langs moeten
komen en hoeveel tijd er nodig is voor het consult.’
Het afzeggen van een afspraak kan vaak niet via het
portaal of tot uiterlijk 24 uur van tevoren. Bij een
van de aanwezige praktijken is afzeggen tot op de
laatste minuut mogelijk via het portaal: ‘Ik heb liever
dat iemand afzegt, dan dat de dokter voor niets in
de wachtkamer staat te roepen.’

Opdrachten takenfunctie

Hoe uitgebreider de takenfunctie, hoe meer deze
gebruikt lijkt te worden. Gebruikers van Promedico
ASP en Medicom lieten veel mogelijkheden zien op
het vlak van taken. Je kunt in deze systemen taken
eenvoudig koppelen aan één (of meer) patiént(en)
en/of medewerker(s). Er zijn mooie overzichten te
maken, waarbij je bijvoorbeeld kunt selecteren op
status, medewerker of datum. Een taak herhalen of

toekennen aan een andere medewerker is ook
mogelijk. De gebruikers van MicroHIS lieten een vrij
uitgebreide, maar nog niet veel gebruikte takenmo-
dule zien: deze is namelijk net ‘vers van de pers’. De
takenmodule in OmniHis is iets minder uitgebreid.
Promedico VDF en CGM huisarts kennen een vrij
simpele takenmodule, die de aanwezige huisartsen
en assistenten niet veel gebruiken.

Medicatie opvragen via het LSP

Tijdens het laatste demonstratiethema lieten de
gebruikers van de verschillende HISsen zien hoe je
via het LSP medicatiegegevens bij apotheken op-
haalt. In de systemen van MicroHIS en OmniHis
werkt deze functionaliteit nog niet. Bij de andere
HiSsen is het wel mogelijk medicatiegegevens op te
halen en zijn er verschillen in de manier van ophalen
en het verwerken van deze gegevens. In Promedico
ASP kan de eigen medicatielijst niet worden samen-
gevoegd met de lijst die via het LSP wordt verkre-
gen. Wel treedt er een bewaking op dubbele medica-
tie in werking zodra de gegevens zijn opgehaald. Bij
enkele systemen moet het ophalen handmatig en per
patiént gebeuren, terwijl dit bij CGM Huisarts auto-
matisch en voor de hele praktijk kan. Je krijgt bij
inloggen een seintje dat er medicatieverstrekkingen
zijn die je nog niet hebt ingelezen. Na het binnenha-
len zie je in ieder medicatiedossier of er LSP-ver-
strekkingen zijn. Als je op zo'n verstrekking klikt,
kun je deze ook opnieuw voorschrijven.” ‘Dat wil ik
ook!, was een veelgehoorde reactie. m
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FUNCTIE: PRAKTIJKASSISTENTE
HIS: PROMEDICO AP

Waarom besloot je de NedHIS studiedag te bezoeken? Ik
zit in de voorbereidingscommissie en ben daardoor sowieso
aanwezig. Deze keer waren de demonstratiethema’s de
agenda, taken en het ophalen van medicatiegegevens via het
LSP Ik heb zelf laten zien hoe Promedico ASP op deze vlak-
ken werkt. Het is leuk om te zien hoe het in andere HISsen
gaat. Daarnaast is het fijn om bij te praten met vakgenoten
die dezelfde interesse in ICT hebben. Mensen die niet met-
een beginnen te gillen als er een knop anders staat en met
wie je goed kunt brainstormen.’

Wat is je opgevallen tijdens de demonstraties van andere
HISsen? ‘In de agenda van Medicom kun je de beschikbare
tijden in een bepaalde periode tonen. Zo'n overzicht zou ik
ook wel handig vinden. In verschillende HISsen kun je af-
spraken verslepen of knippen, kopiéren en plakken. Dat is
echt een must, maar ik kan het niet in mijn systeem. Ook zou
het handig zijn als het HIS de mutaties in afspraken regis-
treert, zodat je altijd weet wie de oorspronkelijke afspraak
heeft gemaakt en wie deze heeft verzet. Je kunt er zelf nog
een reden bij zetten. Bijvoorbeeld “op verzoek van patiént”.
In Omnihis zag ik een agendasjabloon waarin je tekst kunt
opnemen. Dat lijkt mij ook fijn. Ik maak de agenda voor de
praktijk en er bestaan bepaalde patronen. Zo heb je altijd
buffers en pauzes, en die kun je mooi in zo’n sjabloon zetten
in plaats van ze elke keer opnieuw in te voeren.’

Over welk aspect van je eigen HIS ben je tevreden? ‘Ik ben
heel tevreden met de takenmodule in Promedico ASP. Ik zag
dat je in Medicom ook een taak aan een woonverband kunt
toekennen. Dat is wel fancy, maar ik weet niet of ik het vaak
zou gebruiken. Verder krijg je bij Medicom een regel in het
journaal wanneer je een taak hebt afgehandeld. Ik zou de
keuze hiervoor ook willen hebben. Maar dat hebben we al
besproken in de softwarecommissie.’ m
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SHA KORENROMP

FUNCTIE: PRAKTIJKASSISTENTE
HIS: PROMEDICO VDF

Waarom besloot je de NedHIS studiedag te bezoeken? ‘Het
is de eerste keer dat ik naar deze studiedag ga. De huisarts
heeft mij mee gevraagd. Ik vind het interessant om te zien
wat er mogelijk is in de verschillende HISsen.’

Wat is je opgevallen tijdens de demonstraties van andere
HISsen? ‘Veel systemen kunnen hetzelfde. Het werkt dan net
op een andere manier of het ziet er iets anders uit. Wat me
wel opviel, is wat sommige andere HISsen met de takenmo-
dule kunnen. In Promedico VDF is die heel beperkt en wij
gebruiken hem dan ook niet. Als iemand bijvoorbeeld een
Mirena heeft gehad, maak ik geen taak met reminder voor
over vijf jaar. Maar dan zet ik dat in de agenda, helemaal
bovenaan nog voordat er afspraken gepland worden. Het
lijkt mij wel handig om toch een takenlijst te hebben, zodat
je daar een overzicht van hebt. Helemaal mooi is het als die
dan wel geintegreerd met de agenda getoond kan worden.
En dat een taak waar je niet aan toe bent gekomen, meegaat
naar de volgende dag.’

Over welk aspect van je eigen HIS ben je erg tevreden?
‘Promedico VDF is een vrij nieuw systeem, dus er zit al veel
functionaliteit in. Ik werk er graag mee. Het meeste werkt
logisch en het ziet er goed uit. Het is maar net wat je gewend
bent. Promedico ASP vind ik er ook mooi en overzichtelijk
uitzien. Het lijkt best ingewikkeld om met een ander systeem
te gaan werken, aan de andere kant heb ik tijdens mijn stage
met Medicom gewerkt. Tk denk dat ik daar zo weer in zit als
ik ermee aan de slag ga.’m
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FUNCTIE: PRAKTIJKASSISTENTE
HIS: OMNIHIS

Waarom besloot je de NedHIS studiedag te bezoeken? Tk
werk bij de Stichting Amsterdamse Gezondheidscentra en ik
ben superuser voor ons centrum. Dat wil zeggen dat ik een
aantal extra ICT-taken in mijn pakket heb. Ik verdiep me
meer in het systeem en ik maak bijvoorbeeld sjablonen aan
en voer vakanties en waarnemingen in. Mijn eerste indruk
van deze dag? Interessant! En ik heb al het een en ander
geleerd. Zo wist ik nog niet dat de agenda van huisartsen als
weekoverzicht getoond kan worden. Ik heb telkens maar één
dag in beeld en dat is niet altijd handig. Het weekoverzicht is
iets heel simpels, maar wel iets waar ik vanaf morgen veel
profijt van zal hebben.’

Wat is je opgevallen tijdens de demonstraties van andere
HISsen? ‘Ik zou tureluurs worden van al die groentinten van
Promedico VDF en ik zag in veel systemen de mogelijkheid
om aan te vinken of een afspraak en de omschrijving ervan
zichtbaar is in het patiéntportaal. Dat vind ik te riskant. Een
vinkje is gauw gezet. Soms zet je aantekeningen voor jezelf
in de omschrijving van de afspraak die niet bij de patiént te-
recht moeten komen.’

Over welk aspect van je eigen HIS ben je erg tevreden? ‘Ik
ben heel tevreden over de agenda in OmniHis. Bij sommige
andere HISsen kun je maar vijf agenda’s naast elkaar tonen
en ik heb echt iedereen in beeld. Het enige lastige van Omni-
His is dat je actief op “bewaar” moet drukken als je de tekst
in het vakje “reden consult” wilt opslaan. Ik zal een voor-
beeld geven: ik zet een afspraak in de agenda en vul de re-
den van het consult in. Vervolgens krijg ik een telefoontje.
Dan klik ik naar een ander scherm, zonder dat ik op bewaar
heb gedrukt. De afspraak is dan wel vastgelegd, maar de
tekst over de reden van het consult is verdwenen.” m
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FUNCTIE: PRAKTIJKASSISTENTE
HIS: CGMm HUISARTS

Waarom besloot je de NedHIS studiedag te bezoeken? ‘Op
het werk ben ik de vraagbaak als het gaat om de computer.
Ik vind het leuk om zaken rond ICT te regelen, programma’s
te leren kennen en zo veel mogelijk handigheidjes te ontdek-
ken. Dat breng ik dan weer over op mijn collega’s. Ik kom
naar de NedHIS studiedag omdat ik dan een goed beeld krijg
van de ontwikkelingen: wat is er vernieuwd en wat komt er-
aan? Ook hoor je waar problemen zitten en begrijp je beter
waarom sommige vernieuwingen veel tijd kosten.’

Wat is je opgevallen tijdens de demonstraties van andere
HISsen? ‘De manier waarop je in Promedico ASP taken kunt
gebruiken, vind ik handig en overzichtelijk. Wij gebruiken de
takenfunctie van ons HIS nu helemaal niet. Degenen die de
opdracht over de takenfunctie in CGM presenteerden, lieten
wel het een en ander zien, maar vertelden erbij dat zij de
functie in de praktijk ook niet gebruiken. Dat is vast geen
toeval, er kan wat de takenfunctie betreft nog wat verbeterd
worden. Ook zag ik dat je met andere HISsen afspraakbrief-
jes kunt afdrukken. Die functionaliteit wil ik ook graag in
CGM Huisarts. Want afdrukken gaat een stuk sneller dan
met de hand schrijven.’

Over welk aspect van je eigen HIS ben je erg tevreden? ‘Ik
zag dat CGM Huisarts de medicatiegegevens van patiénten
via het LSP automatisch kan binnenhalen. Dat wist ik niet,
want het is een taak van de huisarts, maar ik vond het mooi
om te zien en er waren weinig andere systemen die dit ge-
automatiseerd kunnen doen. Verder werk ik over het alge-
meen wel prettig met CGM Huisarts, maar ik wil heel graag
de update naar de nieuwe agenda. Anderhalf jaar geleden
heb ik er al een demo van gezien. In de nieuwe agenda kun
je bijvoorbeeld afspraken verslepen en kun je geen afspraken

per ongeluk dubbelplannen. Als iemand in de praktijk een
tijdvak aanklikt, wordt dit direct voor alle anderen geblok-
keerd. Dat is nu nog niet zo.”m
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